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Urzad Miasta w Dzierzoniowie w okresie od 17 marca 2014 r. do 30 kwietnia 2014 r.
przeprowadzil Badanie Satysfakcji Klienta Zewnetrznego - klientow Szkét (rodzicow
uczniéw). Badanie ankietowe w szkotach przeprowadzili po raz drugi ankieterzy zewngtrzni
na zlecenie Urzedu Miasta. Ankiety zostaty rozdane 420 Rodzicom. Druk ankiety w zataczeniu
do raportu. W badaniu wzi¢to czynny udziat 420 respondentow, co stanowi 100 % zwrotow

ankiet. W 2014 r. zmieniono podziat ankiet na poszczegodlne szkoly, zostat on dokonany

proporcjonalnie do ilosci dzieci uczeszczajacych do przedszkola. Przebadano probe 16 %

Rodzicow ucznidow uczeszczajacych do kazdej ze szkot a zarazem przebadano 16 % Rodzicow

dzieci uczeszczajacych do dzierzoniowskich szkot.

Nazwa szkoly Liczba uczniow Ilo$¢ ankiet przekazana
wg SIO
30.09.2013 R.
Szkota Podstawowa nr 3 233 38
im. Komisji Edukacji Narodowe;j
Szkota Podstawowa nr 5 z Oddzialami 744 120
Integracyjnymi im. Bohaterow Westerplatte
Szkota Podstawowa nr 6 158 26
im. Wandy Chotomskie;j
Szkota Podstawowa nr 9 im. Mikotaja 410 66
Kopernika
Gimnazjum nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi 303 49
im. Szarych Szeregow
Zespot Gimnazjoéw nr 3 523 84
im. Stanistawa Konarskiego w Dzierzoniowie
Zespot Szkot Siostr Salezjanek 226 37
Razem 2597 420 (16 %)

W tym roku po raz trzeci badanie ankietowe zostalo przeprowadzone przez osoby

zewngtrzne. Ankieterzy otrzymali z Urzedu Miasta ankiety (specjalnie oznaczone pieczecia

Urzedu 1 ponumerowane). Rodzice mieli zapewniong anonimowos$¢ po uzupetnieniu ankiety.

Celem glownym ankiety byto zbadanie poziomu og6lnej satysfakcji rodzicoéw uczniow

ze sposobu funkcjonowania szkoty, a takze uzyskanie opinii respondentdw na temat stopnia
zadowolenia w poszczegolnych obszarach takich jak uprzejmos¢, fachowo$¢, dostepnosc,
warunki lokalowe, wyposazenie obiektéw, bezpieczenstwo, poziom nauczania, a takze innych

uwag dotyczacych pracy szkoty i jej funkcjonowania.
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1. W pytaniu Nr 1 ,,Czy jest Pan/i zadowolony ze sposobu funkcjonowania szkoly?”
419 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 33 % Rodzicow odpowiedzialo,
ze sa bardzo zadowoleni, 61 % rodzicow odpowiedziato, ze sa zadowoleni, 5 % o0séb zaznaczylto
odpowiedzie¢ ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. 1 % rodzicow odpowiedziato, ze sa bardzo
niezadowoleni.

Wnhiosek: Rodzice w przewazajacej wickszosci (94 %) sa zadowoleni z funkcjonowania szkot.

Szkoty osiagnety bardzo dobry wynik w tym zakresie.
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2. Pytanie Nr 2 ,,Czy jest Pan/i zadowolony z fachowosci i wiedzy nauczycieli?”

419 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 37 % Rodzicow odpowiedziato,
7ze sa bardzo zadowoleni, 56 % rodzicow odpowiedziato Zze s3 zadowoleni i wiedzy nauczycieli
w szkotach. 5 % Rodzicoéw, zaznaczylo odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. 2 % rodzicow
odpowiedzialo, ze s3 niezadowoleni.

Whiosek: Rodzice w przewazajacej wickszosci (93 %) sa zadowoleni z fachowosci i wiedzy

nauczycieli.
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3. W pytaniu nr 3 pytaliimy Rodzicow, czy sa zadowoleni z uprzejmosci kadry.

416 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 45 % Rodzicow odpowiedziato,
ze sa bardzo zadowoleni, 50 % rodzicow odpowiedzialo, ze sa zadowoleni, 4 % wskazato
odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, 1 % Rodzicow jest bardzo niezadowolonych z uprzejmosci
kadry w szkotach.

Whiosek: 7 badania wynika, ze wickszos¢ Rodzicow (95 %) jest zadowolona z uprzejmosci kadry.

Szkoty osiagnety bardzo dobry wynik w tym zakresie.
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4. W pytaniu Nr 4 pytaliimy o stopien zadowolenia z dostepnosci nauczycieli

w szkotlach.
419 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 41 % Rodzicow odpowiedzialo,
7ze sg bardzo zadowoleni, 51 % rodzicow odpowiedziato, ze sa zadowoleni, 6 % wskazato
odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, 2 % Rodzicow jest niezadowolonych z uprzejmosci kadry
w szkotach.
Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (92 %) sa zadowoleni z dostgpnosci nauczycieli.

Szkoty osiggnety bardzo dobry wynik w tym zakresie.
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5. W pytaniu Nr 5 pytalismy Rodzicow o stopien zadowolenia z dostepnosci
Dyrektora Szkoly.
418 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 38 % Rodzicow odpowiedzialo,
ze sa bardzo zadowoleni, 53 % rodzicow odpowiedziato, ze sa zadowoleni, 7 % wskazato
odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. 2 % Rodzicéw jest niezadowolonych z dostgpnosci
dyrektorow w szkotach.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (91 %) sa zadowoleni z dostgpnosci Dyrektora szkoty.
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6. W pytaniu nr 6 pytalismy Rodzicow, czy sa zadowoleni z godzin pracy sekretariatu
szkoly.

418 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 34 % Rodzicow odpowiedziato,
7ze sg bardzo zadowoleni, 56 % rodzicow odpowiedziato, ze sa zadowoleni, 8 % wskazato
odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, 2 % Rodzicow odpowiedziato, ze s3 niezadowoleni
z godzin pracy sekretariatu szkoty.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (90 %) sa zadowoleni z godzin pracy sekretariatu

szkoty.
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7. W pytaniu nr 7 pytaliSmy Rodzicow czy sa zadowoleni z warunkow lokalowych szkoly.

415 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 38 % Rodzicow odpowiedziato,
7ze sg bardzo zadowoleni, 51 % rodzicow odpowiedziato, ze sa zadowoleni, 8 % wskazato
odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, 2 % Rodzicéw odpowiedzialo, ze sg3 niezadowoleni,
1 % Rodzicow odpowiedziato, ze sg bardzo niezadowoleni.

Whiosek: W przewazajacej wigckszoséci Rodzice ( 89 %) sg zadowoleni z warunkow lokalowych szkoty.
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8. W pytaniu nr 8 pytaliSmy naszych Rodzicow, czy sa zadowoleni w wyposazenia, estetyki

klas i pracowni w szkolach.
418 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 87 % Rodzicow odpowiedzialo,
ze jest zadowolonych Ilub bardzo zadowolonych z wyposazenia/estetyki klas i pracowni.
11 % wskazalo odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 2 % Rodzicow wskazato, iz sa
niezadowoleni z wyposazenia/estetyki klas i pracowni.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (87 %) sa zadowoleni z wyposazenia/estetyki klas

i pracowni szkoly.
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9. W pytaniu nr 9 pytaliSmy Rodzicow, czy sq zadowoleni z wyposazenia obiektow

sportowych.

413 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 81 % Rodzicow odpowiedziato,
ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z wyposazenia obiektow sportowych. 14 % Rodzicow
udzielilo odpowiedzi ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 5 % Rodzicow udzielito
odpowiedzi, ze sa niezadowoleni lub bardzo niezadowoleni z wyposazenia obiektow.

Whiosek: W wickszosci Rodzice (81 %) sa zadowoleni z wyposazenia obiektow sportowych szkoty.
5 % negatywnych wypowiedzi $wiadczy o tym, ze baza sportowa szkot powinna by¢ w dalszym ciagu

doinwestowywana. Jest to jeden z najstabiej ocenionych przez Rodzicow obszar.
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10. W pytaniu nr 10 prosiliSmy naszych Klientow o wyrazenie opinii na temat poziomu

ushug gastronomicznych w stolowce szkolnej.

160 sposrod 420 Rodzicow odpowiedziato na to pytanie, z tego 29 % Rodzicow odpowiedziato,
ze s3 bardzo zadowoleni, 53 % odpowiedzialo, ze sa zadowoleni, natomiast 13 % Rodzicow zaznaczyto
odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Pozostate 5 % udzielilo odpowiedzi, ze sa
niezadowoleni badz bardzo niezadowoleni z poziomu ustug gastronomicznych w stolowce szkolne;.

Whiosek: W 82 % Rodzice sa zadowoleni z poziomu uslug gastronomicznych w stotéwce szkolne;.

Jest to jeden z najstabiej ocenionych przez Rodzicow obszar.

Stopien zadowolenia z poziomu
ustug gastronomicznych w szkole w %
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11. W pytaniu nr 11 prosiliSmy naszych Rodzicéw o wyrazenie opinii, czy sa zadowoleni z
lokalizacji szkoly.

418 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 91 % Rodzicow odpowiedziato,
ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z lokalizacji szkoty. 7% respondentdw zaznaczyto
odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, natomiast 1 % rodzicéw zaznaczyto odpowiedz, ze sa
niezadowoleni z lokalizacji szkoty.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci (91 %) Rodzice sa zadowoleni z lokalizacji szkoty.
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12. W pytaniu nr 12 pytaliSmy Rodzicow czy sa zadowoleni z oferty edukacyjnej szkoly.
415 Rodzicéw udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 94 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest
zadowolonych Iub bardzo zadowolonych z oferty edukacyjnej szkoly, 5 % zaznaczyto
odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony” a 2 % ze sg niezadowoleni.

Whiosek:. Z badania wynika, ze Rodzice w zdecydowanej wigkszosci (94 %) sa zadowoleni z oferty

edukacyjnej szkoty.
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13. W pytaniu nr 13 prosiliSmy Rodzicow o wyrazenie opinii na temat oferty zajec
pozalekcyjnych.

412 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 84 % Rodzicow odpowiedziato,
ze jest zadowolonych Iub bardzo zadowolonych z oferty zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach,
13 % zaznaczylo odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, natomiast 3 % o0so6b zaznaczyto
odpowiedz, iz sa niezadowoleni.

Whiosek: W wigkszosci (84 %) Rodzice sa zadowoleni z oferty zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach.
Natomiast 13 % Rodzicoéw, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Jest to

jeden z najstabiej ocenionych przez Rodzicow obszar.

Stopien zadowolenia z oferty zajeé¢ pozalekcyjnych w %
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14. W pytaniu nr 14 pytalismy Rodzicow, czy sa zadowoleni z poziomu nauczania

w szkole?

412 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 91 % Rodzicow odpowiedziato,
ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych. 7 % respondentdéw zaznaczylo odpowiedz ,,ani
zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 2 % zaznaczyto odpowiedz, iz sa niezadowoleni.

Whiosek: W przewazajacej wigckszosci Rodzice (91 %) sa zadowoleni z poziomu nauczania w szkole.
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15. W pytaniu nr 15 pytaliSmy Rodzicow, czy sa zadowoleni z bezpieczenstwa w szkole?

413 Rodzicoéw udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 88 % Rodzicéw odpowiedziato, ze jest
zadowolonych Iub bardzo zadowolonych. 9 % respondentdow zaznaczyto odpowiedz ,,ani zadowolony
ani niezadowolony”. Natomiast 3 % udzielilo odpowiedzi, Zze sa niezadowoleni z poziomu

bezpieczenstwa w szkole.
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Whiosek: W przewazajacej wickszosci Rodzice (88 %) sg zadowoleni z poziomu bezpieczenstwa
w szkole.
16. W pytaniu nr 16 pytaliSmy Rodzicow: »Czy korzysta Pani/Pan lub dziecko
w szkole z porad pedagoga, psychologa lub logopedy? Jesli tak to czy jest Pani/Pan zadowolony
z fachowosci pedagoga*, psychologa*, logopedy* szkolnego? * niepotrzebne skresli¢

164 Rodzicow z 420, ktorzy wzigli udziat w ankietowaniu, udzielito odpowiedzi na zadane
pytanie, z tego 81 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych.
12 % respondentdow zaznaczyto odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 7 %
ankietowanych jest niezadowolonych z poziomu opieki pedagogicznej i psychologicznej
i logopedycznej w szkotach. Jest to jeden z najstabiej ocenionych obszaréw przez Rodzicow.
Wynik ten jest sygnalem, ze nalezy ciagle podejmowac kroki, aby stale zwigksza¢ poziom

$wiadczonych ustug przez logopedow, psychologéw, pedagogdéw szkolnych.

Stopien zadowolenia z poziomu opieki pedagogicznej
i psychologicznej, logopedycznej (% rodzicéw ktérzy nie zaznaczyli
100 - - - - - - ya
80
60
40
20
4 3

0

bardzo zadowolony ani zadowolony niezadowolony bardzo

zadowolony ani niezadowolony
niezadowolony

Raport z badania satysfakcji klientow szkot (rodzicow uczniow)
Wydzial Infrastruktury Spotecznej, Urzgd Miasta w Dzierzoniowie 10



17. W pytaniu nr 17 prosiliSmy naszych Rodzicéw o wyrazenie innych uwag dotyczacych pracy

szkoly i co Pani/Pana zdaniem mozna by zmieni¢ w jej funkcjonowaniu?
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1. bieznia by si¢ przydata.

Wszystko oceniam bardzo dobrze.

Zmieni¢ godziny lekcyjne, zrezygnowac z 7.10. A takze umozliwi¢ dzieciom odrabianie lekcji
na $wietlicy - ciche i w skupieniu oraz pomoc wychowawcy $wietlicy przynajmniej dzieciom
najmtodszym.

Pani nauczycielki na $wietlicy powinny by¢ bardziej uprzejme dla dzieci.

Zbyt duza ilos¢ dzieci w klasie.

Problem z miejscem parkingowym

Weryfikacja kadry pedagogicznej

Dostgpno$¢ kadry

Rozwigza¢ problem parkingu x 2

Plac zabaw mato dostosowany do potrzeb dzieci, brak odpowiedniego boiska, urzadzen, sprzetu
gimnastycznego

Brak sali gimnastycznej

Odptatne zajecia Unikids nie powinny si¢ odbywaé kosztem lekcji — pozostate dzieci w tym
czasie korzystaja ze Swietlicy.

Zajecia dla dzieci pozalekcyjne ze sztuk walki.

,»Sala sportowa ?”

Marzeniem jest wicksza $wietlica

Mozna by byto pomalowa¢ szkote z zewnatrz, poniewaz jest szara i smutna, a dzieciom

przyjemniej by byto, gdyby szkota byta kolorowa i tadna, bytoby przyjemnie;j.

dot. pracy Pani Orendarz:

przynajmniej rozmowa o kulturze osobistej 1 higienie;

problem odnoszenia si¢ do dzieci, sposéb zwracania si¢ do nich jest co najmniej nie na miejscu
i zastuguje na krytyke:

przyjrzec si¢ pracy;

dzieci narzekaja na zachowanie, metody nauczania, traktowanie uczniow. Nalezy si¢ przyjrzeé
metodg pracy;

jestem bardzo niezadowolona z nauczania; Jest bardzo niemita, uzywa niestosownych stow,
zachowan. Jezeli jedno czy kilka dzieci jest niegrzecznych to dlaczego cierpig za to pozostali?”
dot. parkingu dla rodzicow:

brak parkingu;

brak zatoczki do zostawiania i odbierania dzieci — kwestia 15 sekund;.

parking dla rodzicow odwozacych dzieci do szkoty;

dodatkowy parking;
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brakuje parkingu koto szkotly ktory mogltby sie znajdowaé miedzy szkota a przychodnig gdzie
rosng krzaki;

Zbyt gtosno;

Bardzo duzo materiatéw w plecaku. Cigzkie tornistry w stosunku do wagi dzieci.

Dot. zaje¢ z informatyki:

1) zmieni¢ nauczyciela informatyki.

2) zajecia z informatyki nie dostosowane sg dla potrzeb dzieci - nudzg sig.

Dot. zaje¢ pozalekcyjnych:

1) za mato zaj¢¢ pozalekcyjnych, takze sportowych,

2) wzbogacic¢ zajecia pozalekcyjne.

Szkota dziata znakomicie.

Osobiscie jestem bardzo zadowolona przede wszystkim z zaangazowania wychowawcy w
problem ucznia, uzyskuj¢ wsparcie w problemach wychowawczych. Duze uznanie dla Pani
Agnieszki.

Ogolnie jestem zadowolona.

Uwazam, ze szkota jest dobrze prowadzona.

Szkota bardzo dobrze funkcjonuje, §wietnie prowadzona przez Panig Dyrektor.

Wiecej dyscyplinowaé uczniow

Wiecej dyscypliny nauczycieli wobec ucznidow.

Bardzo prosze o otwarcie stotowki szkolne;.

Zajecia dodatkowe na godzing 7.00 sg dos¢ ktopotliwe dzieci majg problem z dojazdem.
Aby nauczyciele byli bardziej mili i wyrozumiali i kadra.

Dziecko nie otrzymujg sprawdzianu do rak (do wgladu).

Dzieci nie otrzymujg do wgladu kartkowek i nie moga w ten sposob zweryfikowaé wpisanych
btednych ocen (nauczyciele czgsto si¢ myla). Nie jestem zadowolona z Librusa nie ma
informacji dotyczacych sprawdzianow.

Dzieci nie majg dostepu z niektorych przedmiotow do sprawdzianéw i kartkowek

Zty obieg informacji pomi¢dzy uczniem a nauczycielem (nie poinformowano uczniow o
sprawdzianie szkolnym z przedmiotu). Nie bylo takiej informacji na e-dzienniku.
Wigcej zaje¢ pozalekcyjnych.

Poprawa nauczania jezykow obcych i fizyki.

Zapisywac zadania domowe w e-dzienniku.

Niektorzy nauczyciele nie wpisujg sprawdzianéw w e-dziennikach i dzieci czgsto nie sg
przygotowane, czasami majg po 6 sprawdzianow w tygodniu a powinni po 3 max.
Wigksza oferta zajec pozalekcyjnych - kolek zainteresowan.

Najbardziej trudny jest dojazd do szkoty i to powinno si¢ zmienic.

Raport z badania satysfakcji klientow szkot (rodzicow uczniow)
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Jestem bardzo zadowolona
Podejscie do 6 - latkow.
Jezeli jacys$ uczniowie odstaja, dlaczego sa przepuszczani do nastgpnej klasy. Jesli kto§ nie umie

nie powinno si¢ przepuszczac¢ do nastepnej klasy. Przez to obniza si¢ poziom calej klasy. ,,

Raport z badania satysfakcji klientow szkot (rodzicow uczniow)
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POROWNANIE BADAN SATYSFAKCJI RODZICOW UCZNIOW SZKOE
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ZESTAWIENIE WYNIKOW Z BADAN SATYSFAKCJI KLIENTOW SZKOE W 2014 R.

SZKOLY PODSTAWOWE | GIMNAZJA + ZSSS W DZIERZONIOWIE

BOTTOM | BOTTOM
1 2 3 4 1 2 3 4 5 TOP2(4i5)| TOP2% | (i2) |[(1i2) w%
= = - z
E E =y E = z }"% g g §
z < é‘ 5 < é‘ < =]
il ez lz s iz |z : = = E <
S| 2 |22| &2 2 § | 5 |gz| 8| 2 fz gr 52 | 8% 3
2 E 5| & g 2 2 5| & g 55 S5 29 2Z =
s g | S| ¢ 3 = s g | 52| ¢ s = S8 ] 25 b= 2
SRR S|S0 8 | B EE| 2| s R e g
. . = o = = = = ‘2 =1 = h=] = 52
Czy jest Pan/Pani zadowolony z: g | 2 | 2R| & | & : & |z | 2% & | & P NE N &8 8E g
1 |- ze sposobu funkcjonowania szkoly? 3 2 19 | 255 | 140 419 1% | 0% | 5% | 61% | 33% | 100% 395 94% 5 1% 1
2 |-z fachowosci i wiedzy nauczycieli? 4 3 24 233 155 419 1% 1% 5% 56% 37% 100% 388 93% 7 2% 0,75
3 |- zuprzejmosci kadry? 5 2 16 207 186 416 1% 0% 4% 50% | 45% 100% 393 95% 7 1% 0,57
4 |- z dostgpnosci nauczycieli? 4 3 25 | 213 | 174 419 1% | 1% | 6% | 51% | 41% | 100% 387 92% 7 2% 0,58
5 |- z dostgpnosci Dyrektora szkoty? 5 3 31 220 159 418 1% 1% 7% 53% 38% 100% 379 91% 8 2% 0,57
6 |- z godzin pracy sekretariatu szkoly? 4 2 34 234 144 418 1% 1% 8% 56% | 34% | 100% 378 90% 6 2% 0,55
7 |- z warunkéw lokalowych szkoty? 3 9 33 214 156 415 1% 2% 8% 51% 38% 100% 370 89% 12 3% 0,53
8 |- zwyposazenia / estetyki klas i pracowni? 3 5 44 235 131 418 1% 1% 1% | 56% | 31% 100% 366 87% 8 2% 0,57
9 |- zwyposazenia obicktow sportowych? 5 17 58 188 145 413 1% 4% 14% | 46% | 35% | 100% 333 81% 22 5% 0,46
- Czy korzysta Pani/Pana dziecko z wyzywienia w
szkole? Jezeli tak to czy jest Pani/Pan zadowolony z
10 |poziomu ustug gastronomicznych ? 2 7 20 85 46 160 1% 4% 13% | 53% | 29% 100% 131 82% 9 5% 0,55
11 |- z lokalizacji szkoty? 3 4 31 209 171 418 1% 1% 7% 50% | 41% 100% 380 91% 7 2% 0,49
12 |- z oferty edukacyjnej szkoly? 3 3 16 248 145 415 1% 1% 4% 59% 35% 100% 393 94% 6 2% 0,59
13 |- z oferty zajeé pozalekeyjnych? 5 9 52 | 221 | 125 412 1% | 2% | 13% | 54% | 30% | 100% 346 84% 14 3% 0,53
14 |- z poziomu nauczania? 4 4 28 | 221 | 155 412 1% | 1% | 7% | 54% | 37% | 100% 376 91% 8 2% 0,65
15 |- z poziomu bezpieczenstwa w szkole? 7 5 38 223 140 413 2% 1% 9% 54% | 34% 100% 363 88% 12 3% 0,59
- Czy korzysta Pani/Pan lub dziecko w szkole z porad
pedagoga, psychologa lub logopedy ? Jesli tak to czy jest
Pani/Pan zadowolony z fachowos$ci
pedagoga*, psychologa*, logopedy* szkolnego?
16 [* niepotrzebne skresli¢ 5 6 20 64 69 164 3% 4% 12% 39% | 42% 100% 133 81% 11 7% 0,6
W 2014 r. badaniem objeto 420 Rodzicow. Ankiet powrocito 420 tj. 100 %.
OBSZARY NAJWYZEJ OCENIONE w 2014 R.:
1) uprzejmos¢ kadry - 95 %;
2) ogolny poziom funkcjonowania szkot - 94 %;
3) oferta edukacyjna szkoty - 94 %;
P . 4.
4) fachowos$¢ i wiedza nauczycieli - 93 %
OBSZARY NAJNIZEJ OCENIONE w 2014 R.:
1) wyposazenie obiektow sportowych - 81 %;
2) pomoc psychologiczna, pedagogiczna i logopedyczna - 81 %;
3) poziom ustug gastronomicznych - 82 %;
4) oferta zaje¢ pozalekcyjnych - 84 %;
Raport z badania satysfakcji klientow szkot (rodzicow uczniow)
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Podsumowujac przestawione wyzej wyniki badania - szkoty w swoich dazeniach do

polepszenia jakosci $wiadczonych ustug osiggnety bardzo dobre wyniki na poziomie 94 %

ksztattuje si¢ ogdlne zadowolenie z funkcjonowania szkot w Dzierzoniowie.

Poziom zadowolenia w szkotach podstawowych (SP3, SP5, SP6, SP9) prowadzonych przez

Gming wynosi 95 %, natomiast w gimnazjach (G1 i ZG 3) poziom ten wynosi 96 %.

SZKOLY PODSTAWOWE (SP 3, 5, 6, 9) W BorTOM | BOTTOM
DZIERZONIOWIE 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 TOP2@4i5) | TOP2% | (1i2) |(1i2) w%
- =
> > o g
‘E ‘g = § g > 8 S E ‘%
: g : g : 3 : : :
z z z e s z 2 s 2 =2 E .. 2z «
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Czy jest Pan/Pani zadowolony z: & Z | 2% | 8 S = S z | 28| § 2 = S’ N § &2 ol Z
1 |- ze sposobu funkcjonowania szkoly? 1 10 161 74 247 0,50% | 0,50% | 4% 65% | 30% 100% 235 95% 2 1% 1
2 |- zfachowosci i wiedzy nauczycieli? 2 1 15 139 90 247 1% 0% 6% 56% 37% 100% 229 93% 3 1% 0,74
3 |- zuprzejmosci kadry? 3 1 12 131 98 245 1% 0% 5% 54% | 40% 100% 229 94% 4 1% 0,6
4 |- z dostepnosci nauczycieli? 2 1 18 132 94 247 1% 0% 7% 54% | 38% | 100% 226 92% 3 1% 0,64
5 |- zdostgpnosci Dyrektora szkoly? 2 1 23 132 88 246 1% 0% 9% 54% 36% 100% 220 90% 3 1% 0,65
6 |- z godzin pracy sekretariatu szkoly? 2 1 26 145 73 247 1% 0% 11% 59% 29% 100% 218 88% 3 1% 0,58
7 |- zwarunkow lokalowych szkoly? 2 4 26 135 77 244 1% 2% 11% | 55% | 31% | 100% 212 86% 6 3% 0,5
8 |- zwyposazenia / estetyki klas i pracowni? 2 2 24 143 75 246 1% 1% 10% | 58% | 30% | 100% 218 88% 4 2% 0,54
9 |- zwyposazenia obiektow sportowych? 3 10 39 119 73 244 1% 4% 16% 49% 30% 100% 192 79% 13 5% 0,44
- Czy korzysta Pani/Pana dziecko z wyzywienia w
szkole? Jezeli tak to czy jest Pani/Pan zadowolony z
10 |poziomu ushuig gastronomicznych ? 1 6 17 82 42 148 1% 4% 12% | 55% | 28% 100% 124 83% 7 5% 0,45
11 |- z lokalizacji szkoly? 2 3 17 119 106 247 1% 1% 7% 48% | 43% 100% 225 91% 5 2% 047
12 |- z oferty edukacyjnej szkoly? 2 1 13 145 84 245 1% 0% 5% 59% 35% 100% 229 94% 3 1% 0,61
13 |- z oferty zaje¢ pozalekcyjnych? 4 6 36 128 68 242 2% 2% 15% | 53% | 28% 100% 196 81% 10 4% 0,55
14 |- z poziomu nauczania? 2 2 15 136 89 244 1% 1% 6% 56% 36% 100% 225 92% 4 2% 0,64
15 |- z poziomu bezpieczefstwa w szkole? 4 2 29 129 83 247 2% 1% 12% 52% 33% 100% 212 85% 6 3% 0,55
- Czy korzysta Pani/Pan lub dziecko w szkole z porad
pedagoga, psychologa lub logopedy ? Jesli tak to czy jest
Pani/Pan zadowolony z fachowosci
pedagoga*, psychologa*, logopedy* szkolnego?
16 |* niepotrzebne skreslic 3 3 14 37 35 92 3% 3% 16% 40% 38% 100% 72 78% 6 6% 0,52

Raport z badania satysfakcji klientow szkot (rodzicow uczniow)

Wydziat Infrastruktury Spotecznej, Urzqd Miasta w Dzierzoniowie

16




1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
= e
,E = > .E g =
E g g 2 g g
S = 2 ° =} = 2 °
IR R AR LB )| 8
2 S | 28| § 3 2 s | £5| 5 K]
= 2 oL S N = 2 o2 3 N
) k=1 = z Q = o =] =2 S ) =
N I S N N I SIS s o
AR R AR AR IR N D
-1 Z <8 N & & z <8 N a
1 |- ze sposobu funkcjonowania szkoly? 1 0 4 79 51 135 1% 0% 3% 58% | 38% | 100%
2 |- z fachowosci i wiedzy nauczycieli? 1 1 6 76 51 135 1% 1% 4% 56% | 38% 100%
3 |- zuprzejmosci kadry? 1 0 2 57 74 134 1% 0% 1% 43% 55% 100%
4 |- z dostgpno$ci nauczycieli? 1 1 6 60 67 135 1% 1% 4% 4% | 50% 100%
5 |- z dostepnosci Dyrektora szkoly? 2 1 6 73 53 135 1% 1% 5% 54% | 39% 100%
6 |- z godzin pracy sekretariatu szkoly? 0 0 7 73 54 134 0% 0% 5% 55% | 40% 100%
7 |- zwarunkéw lokalowych szkoly? 0 1 4 65 65 135 0% 1% 3% 48% | 48% | 100%
8 |- zwyposazenia / estetyki klas i pracowni? 0 1 16 74 44 135 0% 1% 12% | 55% | 32% 100%
9 |- zwyposazenia obiektow sportowych? 0 0 13 54 65 132 0% 0% 10% | 41% | 49% 100%
- Czy korzysta Pani/Pana dziecko z wyzywienia w
szkole? Jezeli tak to czy jest Pani/Pan zadowolony z
10 |poziomu ushig gastronomicznych ?
11 |- z lokalizacji szkoly? 0 0 11 69 54 134 0% 0% 8% 51% 41% 100%
12 |- zoferty edukacyjnej szkoly? 0 1 0 83 50 134 0% | 1% | 0% | 62% | 37% | 100%
13 |- z oferty zaj¢¢ pozalekcyjnych? 0 1 10 5 47 133 0% 1% 8% 56% | 35% 100%
14 |- z poziomu nauczania? 1 1 9 68 52 131 1% 1% 7% 52% | 3% 100%
15 |- z poziomu bezpieczenstwa w szkole? 1 2 8 76 43 130 1% 2% 6% 58% | 33% 100%
- Czy korzysta Pani/Pan lub dziecko w szkole z porad
ipedagoga, psychologa lub logopedy ? Jesli tak to czy jest
Pani/Pan zadowolony z fachowosci
pedagoga*, psychologa*, logopedy* szkolnego?
16 |* niepotrzebne skresli¢ 0 0 5 23 27 55 0% 0% 9% 2% | 49% | 100%
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KORELACJA
W badaniu satysfakcji Rodzicow uczniow zbadano po raz drugi korelacje' wszystkich pytan
w stosunku do pytania pierwszego, czyli do ogolnego zadowolenia ze sposobu funkcjonowania
szkoty. Jak pokazuje tabela zamieszczona na str 14 na ogélny poziom zadowolenia
ze sposobu funkcjonowania szkoly ma wplyw:
1) najwig¢kszy:
a) pyt. 2 - fachowos$¢ i wiedza nauczycieli (0,75), zadowolenie na poziomie 93 %;
b) pyt. 14 - poziom nauczania (0,65), zadowolenie na poziomie 91 %;
c) pyt. 12 - oferta edukacyjna szkoty (0,59), zadowolenie na poziomie 94 %;
d) pyt. 15 - poziom bezpieczenstwa (0,59), zadowolenie na poziomie 88 %o;
2) najmniejszy:
a) pyt. 9 — wyposazenie obiektéw sportowych (0,46), zadowolenie na poziomie 81 %;

b) pyt. 11 - lokalizacja szkoty (0,49), zadowolenie na poziomie 91 %;

Biorac pod uwage wyniki korelacji w szkolach nalezy zauwazy¢, ze w tym roku wyniki z
korelacji oscyluja w przedziale od 0,5 do 0,6. W tym przedziale znajduje si¢ 10 obszarow na
13 s3 to m.in. poziom bezpieczenstwa, oferta edukacyjna, dostepnos¢ nauczycieli,
wyposazenie szkot, dostepnos¢ Dyrektora, godziny pracy sekretariatu. Po analizie wynikow
nalezy podkresli¢, iz najwickszy wptyw na poziom zadowolenia Rodzicow ma fachowos$¢ 1
wiedza nauczycieli 1 poziom nauczania. Natomiast pozostate obszary (10 z 13) maja réwniez
znaczenie na ogolne zadowolenie Rodzicoéw, wobec powyzszego nalezy podjaé dziatania
doskonalgce w tych obszarach, ktore majg wysokie znaczenie dla Rodzicow (co rozpoznajemy
po wyniku z korelacji) a wynik badania satysfakcji wskazuje niskie zadowolenia z danego
obszaru. Ze wzgledu na wysoka satysfakcj¢ ankietowanych dot. pyt. 2 - fachowos$¢ i wiedza
nauczycieli (93 %), pyt. 14 - poziom nauczania (91 %), nie b¢dzie dalszej analizy.

W zwigzku z tym, iz wyposazenie obiektow sportowych, oferta zaje¢ pozalekcyjnych oraz
poziom bezpieczenstwa sg obszarami nisko ocenionymi przez Rodzicow w tych obszarach
powinny zosta¢ podjete dziatania doskonalace.

*Wynikow z korelacji z pyt. 10 i 16 nie bierzemy pod uwage, gdyz liczba osob, ktére
odpowiadaly na to pytanie wynosi ok. 160 z 420 Rodzicow.

1 _http.//www.pomocstatystyczna.pl - ,JeZzeli zwigzek jest istotny statystycznie to mozemy powiedziec, ze zachodzi
zwiqzek pomiedzy dwiema cechami, zmiennymi. Wspotczynnik korelacji mowi nam o sile zwigzku. Sita zwigzku
okreslana jest jako wartosc¢ w przedziale od - 1 do 1. Im dalej od 0 (zaréwno na plus jak i na minus) tym sita
zwiqgzku jest wieksza. Jezeli wspofczynnik korelacji jest dodatni to mozna powiedziec, ze gdy wzrastajq wartosci
jednej zmiennej to wzrastajq wartosci drugiej zmiennej (i na odwrdt, malejq jednej zmiennej - malejq réwniez
drugiej)”.
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TRENDY

BADANIE SATYSFKACJI SZKOL W GMINIE - TRENDY
2014r.do | 2014r.do |Sredniaz

Ip_|Pytanie o 2008 w % [ 2009 w % | 2010 w % | 2011 w %2012 w %| 2013 W % | 2014 w % | 2008 r.w % | 2013r.w % | 7 lat
1 |Ogbiny poziom ustug 95 93 89 89 91 95 94 -1 -1 92
2 |Fachowos¢ i wiedza 95 92 90 94 93 94 93 -2 -1 93
3 |Uprzejmos¢ kadry 98 95 91 95 94 95 95 -3 0 95
4 |Dostepno$¢ nauczycieli 96 91 90 92 91 95 92 -4 -3 92
5 |Dostepno$¢ dyrektora 89 81 85 84 84 89 91 2 2 86

Godziny pracy
6 |sekretariatu 91 85 89 90 86 92 90 -1 -2 89
7 |Warunki lokalowe 96 88 87 88 90 94 89 -7 -5 90

\Wyposazenie/ estetyka
8 |klas 89 86 85 80 90 92 87 -2 -5 87

\Wyposazenia obiektow
9 |sportowych 75 74 74 67 84 87 81 6 -6 77
10 |Ustugi gastronomiczne 60 56 73 77 83 84 82 22 -2 74
11 |Lokalizacja 93 88 85 84 92 92 91 -2 -1 89
12 |Oferta edukacyjna 94 87 93 94 93 93 94 0 1 93
13 |Zajecia pozalekcyjne 86 74 87 87 84 85 84 -2 -1 84
14 |Poziom nauczania 95 88 89 93 92 93 91 -4 -2 92
15 |Bezpieczenstwo 83 81 82 85 84 88 88 5 0 84
16 |Opieka pedagogiczna 85 71 79 83 83 88 81 -4 -7 81

Srednia 89 83 86 86 88 91 89

Po badaniu satysfakcji w 2014 r. mozna stwierdzi¢, iz tylko w 2 obszarach odnotowano

wzrost zadowolenia w stosunku do badania w 2013 r., natomiast spadek odnotowano
w 12 obszarach, natomiast w dwdch obszarach poziom zadowolenia jest na takim samym
poziomie.

Jednoczesnie analizujac wyniki satysfakcji na przetomie 7 lat, godnym uwagi jest
zauwazalny trend rosnacy - wzrost zadowolenia z uslug gastronomicznych w szkotach -
wzrost zadowolenia o 22 % w stosunku do wynikéw badan w 2008 r., Swiadczy o tym, iz
jakos$¢ przygotowywanych positkow w stoldwkach szkolnych wzrosta oraz o tym, iz dziatania
doskonalace, ktore w dzierzoniowskich szkotach byly podejmowane miaty znaczacy wptyw na
wzrost zadowolenia. Obszar ten w 2008 r. zostal oceniony przez RodzicoOw na poziomie 60 %
zadowolonych - wynik niezadowalajacy, w 2009 r. poziom ten wynidst 56 % a w kolejnych

latach po wprowadzaniu dzialan doskonalagcych w szkotach zadowolenie systematycznie
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wrastato. Obecnie mimo tego, iz poziom ustug gastronomicznych wzrasta, nadal jest oceniany
nisko. Trend rosngcy zauwazy¢ mozna rdwniez przy wzroscie zadowolenia rodzicow o 6 %
z wyposazenia obiektow sportowych. W 2008 r. satysfakcja rodzicow ksztattowata si¢ na
poziomie 75 % - jeden z najnizej ocenionych obszarow w 2008 r. W 2014 r. poziom
zadowolenia to juz 81 %. Widoczny jest wzrost zadowolenia rodzicow w 2014 r. Gmina
podejmuje na biezaco kroki celem doinwestowania obiektow sportowych w szkotach. Poprawa
bazy obiektéw sportowych ujmowana jest w Wieloletnim Planie Inwestycyjnym Dzierzoniowa.

Trend malejgcy nalezy zauwazy¢ w obszarze warunki lokalowe - spadek zadowolenia
o 7 % w stosunku do wynikéw badan w 2008 r. oraz w obszarze pomoc psychologiczna,
pedagogiczna 1 logopedyczna 1 w obszarze poziom nauczania - spadek zadowolenia o 4 %
w stosunku do wynikéw badan w 2008 r. Po badaniu satysfakcji w 2014 r. mozna zauwazy¢
spory spadek zadowolenia w stosunku do 2013 r. w takich obszarach jak pomoc
psychologiczna, pedagogiczna i logopedyczna (7%) wyposazenie obiektow sportowych
(6 %), wyposazenie/estetyka klas (5 %) oraz warunki lokalowe (5 %).

W zwigzku z dokonang analiza obszarow wynikow badan wraz z danymi, ktore
wskazuje korelacja, obszarami najnizej ocenionymi, wymagajacymi poprawy sa:
1) wyposazenie obiektéw sportowych. Po tegorocznym badaniu zadowolenie Rodzicow z
wyposazenia obiektow jest na poziomie 81 %, to o 6 % mniejsze zadowolenie
w stosunku do ubiegtego roku, gdyz w 2013 r. poziom zadowolenia wyniost 87 %.
Wyposazenie obiektéw sportowych w miescie jest na pewno obszarem do dalszej poprawy.
2) pomoc psychologiczna, pedagogiczna i logopedyczna - Po tegorocznym badaniu
zadowolenie Rodzicow jest na poziomie 81 %, to o 7 % mniejsze zadowolenie
w stosunku do ubieglego roku, gdyz w 2013 r. poziom zadowolenia wynidst 88 %. Nalezy
podja¢ dziatania doskonalace w zakresie zwigkszenia szkolen dla 0sob pracujacych jako pomoc
psychologiczna, pedagogiczna 1 logopedyczna Iub  przeanalizowa¢ zatrudnienie
w poszczegdlnych szkotach.
3) zajecia pozalekcyjne. Obszar ten w 2014 r. w stopniu zadowolenia zostat oceniony
przez Rodzicow na poziomie 84 % - wynik dobry, to o 1 % gorszy wynik od roku
poprzedniego. Obszar ten wymaga poprawy, poprzez dofinansowanie zaje¢ pozalekcyjnych
organizowanych w szkotach. Obszar ten plasuje si¢ na czwartym miejscu sposréd najnizej
ocenionych. Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, iz na to pytanie udzielito odpowiedz 412 Rodzicoéw
sposrod 420 Rodzicow.
4) ustlugi gastronomiczne. Ten obszar w 2014 r. zostal oceniony na poziomie 82 %
zadowolenia Rodzicow ze $wiadczonych uslug gastronomicznych to o 2 % mniejsze
zadowolenie w poréwnaniu do 2013 r. Na to pytanie sposrod 420 ankietowanych, odpowiedzi
udzielily tylko 160 osoby, czyli 38 % wszystkich ankietowanych. Nie we wszystkich szkotach
sa stotowki dlatego nie wszyscy Rodzice odpowiadaja na to pytanie. Jednakze Rodzice, ktorych

dzieci korzystaja z obiadow na stotldwce szkolnej stabo oceniajg ten obszar.
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ZALOZONE CELE DO OSIAGNIECIA PRZEZ SZKOLY za 2013 r.

1) poziom nauczania - 92 %, wynik - 91 % (cel nieosiagnigty);

2) ogo6lny poziom ushug §wiadczonych przez szkoty - 90 %, wynik - 94 % (cel osiagnigty);

3) oferta zaj¢¢ pozalekcyjnych - 85 %, wynik - 84 % (cel nieosiagniety);

4) wyposazenie obiektow sportowych - 85 %, wynik - 81 % (cel nieosiagniety).

ZALOZONE CELE DO OSIAGNIECIA PRZEZ SZKOLY za 2014 r.

1) og6lny poziom ushug $wiadczonych przez szkoty - 90 %;

2) oferta zaj¢¢ pozalekcyjnych - 85 %;

3) wyposazenie obiektow sportowych - 85 %;

4) ustugi gastronomiczne - 85 %.

HARMONOGRAM

DZIALAN NAPRAWCZYCH I DOSKONALACYCH
PO BADANIU SATYSFAKCJI KLIENTOW SZKOL W ROKU 2014 r.

Lp. Obszar do Cel Zadanie Zakladany Termin Osoba
poprawy rezultat odpowiedzialna

1 | wyposazanie zwigkszenie ilosci urozmaicenie zaje¢ wychowania réznorodnos¢ 2014/ | Dyrektorzy
obiektow sprzgtu sportowego | fizycznego w szkotach - prowadzonych 2015 | szkot
sportowych w szkolach, czgstsze | korzystanie ze sprzgtu, ktory juz zajec

wykorzystywanie jest w posiadaniu szkoty, wychowania
sprzgtu na lekcjach ewentualnie dokonywanie zakupu | fizycznego
w-f sprzetu w ramach posiadanych

srodkoéw. Zwiekszenie nadzoru

przez Dyrektoréw nad

nauczycielami prowadzacymi

zajgcia wychowania fizycznego.

2 | pomoc zwiekszenie zwiekszenie szkolen dla zwigkszenie 2014/ | Dyrektorzy
psychologiczna, | efektywnoéci pracy | pracownikow (psychologa, zadowolenia a 2015 | szkot
pedagogiczna, pomocy pedagoga, logopedy). Dokonanie zarazem
logopedyczna psychologiczne;j, analizy dostepu do psychologa, efektywnosci

pedagogiczne;j, pedagoga, logopedy w szkotach, pracy
logopedycznej zdiagnozowanie dlaczego

zadowolenie z ustug $wiadczonych

dla uczniéw jest na niskim

poziomie.

3 | zajgcia zwigkszenie ilosci urozmaicenie zajec uatrakcyjnienie 2014/ | Dyrektorzy

pozalekcyjne zajecl pozalekcyjnych w szkotach, zajec 2015 | szkot
w szkotach, zwigkszenie nadzoru przez pozalekcyjnych
wzrost jakosci Dyrektorow nad nauczycielami
s$wiadczonych ustug | prowadzacymi zajecia.
przez nauczycieli Proba pozyskania srodkow
unijnych lub dotacji na zajecia
pozalekcyjne w szkotach.
4 | ushugi wzrost jakos$ci zwigkszenie nadzoru bardziej 2014/ | Dyrektorzy
gastronomiczne | $wiadczonych ustug | nad ajentami w zakresie ushug urozmaicony 2015 | szkot,

gastronomicznych gastronomicznych. jadtospis. w ktorych
funkcjonuja
stotowki/
catering.

Sporzadzita: Marta Szalinska
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