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Urzad Miasta w Dzierzoniowie w okresie od 11.01.2013 r. do 31.03.2013 r.

przeprowadzil Badanie Satysfakcji Klienta Zewnetrznego - klientow Szkét (rodzicow

uczniéw). Badanie ankietowe w szkotach przeprowadzili po raz drugi ankieterzy zewnetrzni na

zlecenie Urzgdu Miasta. Ankiety zostaly rozdane 420 Rodzicom. Druk ankiety w zataczeniu do

raportu. W badaniu wzigto czynny udziat 413 respondentow, co stanowi 98 % zwrotow ankiet.

Nazwa szkotly Ilo$¢ ankiet przekazana Zwrot
ankiet

Szkota Podstawowa nr 3 30 29
im. Komisji Edukacji Narodowe;j
Szkota Podstawowa nr 5 z Oddziatami 101 101
Integracyjnymi im. Bohateréw Westerplatte
Szkota Podstawowa nr 6 30 30
im. Wandy Chotomskiej
Szkota Podstawowa nr 9 im. Mikotaja 70 69
Kopernika
Gimnazjum nr 1 z Oddziatami 60 60
Integracyjnymi im. Szarych Szeregow
Zesp6t Gimnazjow nr 3 100 96
im. Stanistawa Konarskiego w Dzierzoniowie
Zespot Szkot Siostr Salezjanek 30 28
Razem 420 413

Celem gltownym ankiety byto zbadanie poziomu ogolnej satystakcji rodzicow uczniow

ze sposobu funkcjonowania szkoly, a takze uzyskanie opinii respondentdw na temat stopnia

zadowolenia w poszczegolnych obszarach takich jak uprzejmos¢, fachowo$¢, dostepnosc,

warunki lokalowe, wyposazenie obiektow, bezpieczenstwo, poziom nauczania, a takze innych

uwag dotyczacych pracy szkoty 1 jej funkcjonowania.




1. W pytaniu Nr 1,,Czy jest Pan/i zadowolony ze sposobu funkcjonowania szkoty?”

410 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 40 % Rodzicow odpowiedziato,
7e s3 bardzo zadowoleni, 55 % rodzicow odpowiedziato, ze sg zadowoleni, 4 % o0sOb zaznaczyto
odpowiedzie¢ ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. 1 % rodzicoéw odpowiedziato, ze sa niezadowoleni.
Whiosek: Rodzice w przewazajacej wigkszosci (95 %) sa zadowoleni z funkcjonowania szkot.

Szkoty osiggnety bardzo dobry wynik w tym zakresie.
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2. Pytanie Nr 2 ,,Czy jest Pan/i zadowolony z fachowosci i wiedzy nauczycieli?”

412 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 46 % Rodzicow odpowiedziato,
7e s3 bardzo zadowoleni, 48 % rodzicow odpowiedziatlo Ze sa zadowoleni i wiedzy nauczycieli
w szkotach. 6 % Rodzicow, zaznaczyto odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”.

Whiosek: Rodzice w przewazajacej wickszosci (94%) sa zadowoleni z fachowosci i1 wiedzy

nauczycieli.
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3. W pytaniu nr 3 pytaliSmy Rodzicow, czy sa zadowoleni z uprzejmosci kadry.

412 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 52 % Rodzicow odpowiedziato,
7ze sa bardzo zadowoleni, 43 % rodzicow odpowiedzialo, ze sa zadowoleni, 4 % wskazato
odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, 1 % Rodzicow jest bardzo niezadowolonych z uprzejmosci

kadry w szkotach.

Stopien zadowolenia z uprzejmosci kadry w %
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Whiosek: Z badania wynika, ze wickszo$¢ Rodzicow (95 %) jest zadowolona z uprzejmosci kadry.

Szkoty osiggnety bardzo dobry wynik w tym zakresie.

4. W pytaniu Nr 4 pytaliimy o stopien zadowolenia z dostepnosci nauczycieli
w szkotlach.

411 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 49 % Rodzicow odpowiedzialo,

7ze sa bardzo zadowoleni, 46 % rodzicow odpowiedzialo, ze sa zadowoleni, 4 % wskazato

odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, 1 % Rodzicow jest bardzo niezadowolonych z uprzejmosci

kadry w szkotach.

Whiosek: W przewazajacej wickszosci Rodzice (95 %) sa zadowoleni z dostepnosci nauczycieli.

Szkoty osiggnety bardzo dobry wynik w tym zakresie.

Stopien zadowolenia z dostepnosci nauczycieli w %
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5. W pytaniu Nr 5 pytalismy Rodzicow o stopien zadowolenia z dostepnosci
Dyrektora Szkoly.
407 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 48 % Rodzicow odpowiedzialo,
ze sg bardzo zadowoleni, 42 % rodzicoéw odpowiedziato, ze sa zadowoleni, 10 % wskazato
odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (90%) sa zadowoleni z dostgpnosci Dyrektora szkoty.

Stopien zadowolenia z dostepnosci Dyrektora szkoly w %
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6. W pytaniu nr 6 pytalismy Rodzicow, czy sa zadowoleni z godzin pracy sekretariatu
szkoly.

409 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 43 % Rodzicow odpowiedziato,
7e sg bardzo zadowoleni, 49 % rodzicow odpowiedziato, ze sa zadowoleni, 7 % wskazato
odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, 1 % Rodzicow odpowiedziato, Ze sg bardzo niezadowoleni.
z godzin pracy sekretariatu szkoty.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (92%) sa zadowoleni z godzin pracy sekretariatu

szkoty.

Stopien zadowolenia z godzin pracy sekretariatu szkoly w %
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7. W pytaniu nr 7 pytaliSmy Rodzicow czy sa zadowoleni z warunkow lokalowych szkoly.

404 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 42 % Rodzicow odpowiedziato,
7ze sg bardzo zadowoleni, 52 % rodzicow odpowiedziato, ze sa zadowoleni, 4 % wskazato
odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, 1 % Rodzicow odpowiedzialo, ze sa niezadowoleni,
1 % Rodzicow odpowiedziato, ze sg bardzo niezadowoleni.

Whiosek: W przewazajacej wigckszosci Rodzice (94%) sa zadowoleni z warunkéw lokalowych szkoty.

Stopien zadowolenia z warunkéw lokalowych szkoty w %
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8. W pytaniu nr 8 pytaliSmy naszych Rodzicéw, czy sa zadowoleni w wyposazenia, estetyki
klas i pracowni w szkolach.

411 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 92 % Rodzicow odpowiedziato,
ze jest zadowolonych Ilub bardzo zadowolonych z wyposazenia/estetyki klas i pracowni.
7 % wskazalo odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 1 % Rodzicow wskazato, iz sa
niezadowoleni z wyposazenia/estetyki klas i pracowni.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (92 %) sa zadowoleni z wyposazenia/estetyki klas

i pracowni szkoly.

Stopien zadowolenia z wyposazenia / estetyki klas i pracowni w %
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9. W pytaniu nr 9 pytaliSmy Rodzicow, czy sq zadowoleni z wyposazenia obiektow
sportowych.

405 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 87 % Rodzicow odpowiedziato,
ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z wyposazenia obiektow sportowych. 10 % Rodzicow
udzielilo odpowiedzi ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 3 % Rodzicow udzielito

odpowiedzi, ze sa niezadowoleni lub bardzo niezadowoleni z wyposazenia obiektow.

Stopien zadowolenia z wyposazenia obiektow sportowych w %
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Whiosek: W wickszoséci Rodzice (87 %) sa zadowoleni z wyposazenia obiektow sportowych szkoty.
3 % negatywnych wypowiedzi $§wiadczy o tym, ze baza sportowa szkot powinna by¢ w dalszym ciagu
doinwestowywana. Wyposazenie obiektow sportowych zostalo nizej ocenione przez Rodzicow w
poréwnaniu do pozostatych obszarow.

10. W pytaniu nr 10 prosiliSmy naszych Klientow o wyrazenie opinii na temat poziomu

ushug gastronomicznych w stolowce szkolnej.

188 sposrod 413 Rodzicow odpowiedziato na to pytanie, z tego 37 % Rodzicow odpowiedziato, ze sa
bardzo zadowoleni, 47 % odpowiedzialo, ze sa zadowoleni, natomiast 12 % Rodzicow zaznaczyto
odpowiedz ,ani zadowolony ani niezadowolony”. Pozostale 4 % udzielilo odpowiedzi, ze sa
niezadowoleni badz bardzo niezadowoleni z poziomu ustug gastronomicznych w stolowce szkolne;j.

Whiosek: W 84% Rodzice sg zadowoleni z poziomu ustug gastronomicznych w stotdéwce szkolnej.

Jest to najstabiej oceniony przez Rodzicow obszar.

Stopien zadowolenia z poziomu ustug gastronomicznych w szkole
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11. W pytaniu nr 11 prosiliSmy naszych Rodzicow o wyrazenie opinii, czy sa zadowoleni z
lokalizacji szkoly.

411 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 92 % Rodzicow odpowiedziato,
ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z lokalizacji szkoly. 7 % respondentéw zaznaczylto
odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, natomiast 1 % rodzicoOw zaznaczylo odpowiedz, ze sa
niezadowoleni z lokalizacji szkoty.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci (92 %) Rodzice sa zadowoleni z lokalizacji szkoty.

Stopien zadowolenia z lokalizacij szkoty w %
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12. W pytaniu nr 12 pytaliSmy Rodzicow czy sa zadowoleni z oferty edukacyjnej szkoly.
404 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 93 % Rodzicéw odpowiedziato, ze jest
zadowolonych lub bardzo zadowolonych z oferty edukacyjnej szkolty, 6 % zaznaczylo odp. ,ani
zadowolony ani niezadowolony” a 1 % ze sg niezadowoleni.

Whiosek:. Z badania wynika, ze Rodzice w zdecydowanej wigkszosci (93 %) sa zadowoleni z oferty

edukacyjnej szkoty.
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13. W pytaniu nr 13 prosilismy Rodzicow o wyrazenie opinii na temat oferty zajec

pozalekcyjnych.

404 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 85 % Rodzicow odpowiedziato,
ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z oferty zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach, 12 %
zaznaczylo odpowiedZ ,ani zadowolony ani niezadowolony”, natomiast 3 % o0so6b zaznaczylo
odpowiedz, iz sa niezadowoleni.

Whiosek: W wigkszosci (85 %) Rodzice sa zadowoleni z oferty zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach.
Natomiast 12 % Rodzicoéw, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Jest to

jeden z najstabiej ocenionych przez Rodzicow obszarow.
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14. W pytaniu nr 14 pytaliSmy Rodzicow, czy sa zadowoleni z poziomu nauczania
w szkole?

409 Rodzicow udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 93 % Rodzicow odpowiedziato,
ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych. 6 % respondentow zaznaczylo odpowiedz ,,ani
zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 1 % zaznaczyto odpowiedz, iz sg niezadowoleni.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (93%) sa zadowoleni z poziomu nauczania w szkole.

Stopien zadow olenia z poziomu nauczania w %
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15. W pytaniu nr 15 pytaliSmy Rodzicow, czy sa zadowoleni z bezpieczenstwa w szkole?

401 Rodzicoéw udzielito odpowiedzi na zadane pytanie, z tego 87 % Rodzicéw odpowiedziato, ze jest
zadowolonych lub bardzo zadowolonych. 10 % respondentdéw zaznaczylo odpowiedz ,,ani zadowolony
ani niezadowolony”. Natomiast 3 % udzielilo odpowiedzi, Zze sa niezadowoleni z poziomu
bezpieczenstwa w szkole.

Whiosek: W przewazajacej wickszosci Rodzice (87 %) s3 zadowoleni z poziomu bezpieczenstwa
w szkole. Jest to jeden z najstabiej ocenionych obszaréw. 3 % niezadowolonych Rodzicow - wynik ten

jest sygnatem, ze nalezy ciagle podejmowac kroki, aby stale zwicksza¢ poziom bezpieczenstwa.

Stopien zadowolenia z poziomu bezpieczenstwa w szkole w %
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16. W pytaniu nr 16 pytaliSmy Rodzicow: »Czy korzysta Pani/Pan lub dziecko
w szkole z porad pedagoga, psychologa lub logopedy? Jesli tak to czy jest Pani/Pan zadowolony
z fachowosci pedagoga*, psychologa*, logopedy* szkolnego? * niepotrzebne skresli¢

157 Rodzicow z 413, ktorzy wzieli udziat w ankietowaniu, udzielito odpowiedzi na zadane
pytanie, z tego 88 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych.
10 % respondentdow zaznaczyto odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 2 %
ankietowanych jest niezadowolonych z poziomu opieki pedagogicznej i psychologicznej
i logopedycznej w szkotach. Wynik ten jest sygnatem, ze nalezy ciagle podejmowac kroki, aby stale

zwigksza¢ poziom $wiadczonych ustug przez logopedow, psychologow, pedagogow szkolnych.

Stopien zadowolenia z poziomu opieki pedagogicznej
i psychologicznej, logopedycznej (% rodzicéw ktérzy nie zazna
z czyjej opieki s3 zadowoleni odpowiedz ogélna
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17. W pytaniu nr 17 prosiliSmy naszych Rodzicéw o wyrazenie innych uwag dotyczacych pracy
szkoly i co Pani/Pana zdaniem mozna by zmieni¢ w jej funkcjonowaniu?
SP3
Opinie pozytywne:
1. Brak
Opinie negatywne:
1. Lepszy dostep do zajec¢ pozalekcyjnych.
2. Lepsze wyposazenie klas i sali gimnastyczne;j.
3. Wicksze zainteresowanie w szatniach bo ging rzeczy.
4. Boisko szkolne.
SP5
Opinie pozytywne:
1. Brak
Opinie negatywne:
1. Poprawa nauki jezykow.
2. Dzieci moglyby mie¢ mniej zadawanych prac domowych, a zwlaszcza na soboty i $wieta.
3. Poprawa wyjazdu spod szkoty.
4. Usprawni¢ ruch w obszarze szkoty aby dzieci, ktére dojezdzajg do szkoty mialy mozliwo$¢
bezpiecznego przejscia do szkoly. Droga jednokierunkowa — wyjazd od strony parku.
5. Parking przy szkole.
6. Ztanauka jezyka angielskiego.
7. Zwigkszenie ilo$ci zaje¢ pozalekcyjnych.
8. Usprawni¢ drogg dojazdowa, parking dla klientow szkoty, rodzicow.
9. Godzina 7.10 jest moim zdaniem nieodpowiednia dla klas I-III.
10. Godziny dla klas I-III godz. 7.00 jest za wczesna.
11. Bezpieczenstwo na terenie szkoty zwlaszcza podjazd przy gtéwnym wejsciu, w tym nie
przestrzeganie i zastosowanie si¢ do znakow drogowych.
12. Parking przed szkotg oraz dojazd do szkoty, na ktorym nie powinno by¢ aut a stoja.
13. Na stronie szkoty ogromna oferta, ktora nie istnieje brak informacji o zaje¢ciach pozalekcyjnych.
14. Dwuzmianowo$¢ - zniesc¢.
SP6
Opinie pozytywne:
1. Brak
Opinie negatywne:
1. Zbyt mata ilos¢ toalet , brak duzej sali gimnastycznej, za duza ilo$¢ dzieci na $wietlicy.
2. Mato toalet na kazdym pietrze powinna by¢ toaleta, zbyt duza liczba dzieci na $wietlicy.

SP9

Opinie pozytywne:
1. Pani Matgorzata Najdek jest cudowng nauczycielka.
2. Mile widziane kamery w szkole.

3. Bardzo mita pani w sekretariacie — sekretarka — ale ta mtoda!
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Opinie negatywne:

1. Powinna powsta¢ prawdziwa $wietlica, parking.
2. Mozna byto by prowadzi¢ zajecia sportowe, dzieci klas mtodszych na sali gimnastycznej oraz
,,sks-y” takze dla dzieci mtodszych.
3. Brak parkingu, brak zatoczki przed szkola.
4. Parking dla rodzicow.
5. Lepsze warunki w §wietlicy.
6. Poprawa warunkow w swietlicy ew. wzbogacic¢ oferte zaje¢ pozalekcyjnych.
7. Pani w sekretariacie jest niemita.
G1
Opinie pozytywne:
1. Wszystko jest w porzadku.
2. Tak trzymac.
3. Jest dobrze.
4. Bardzo dobra szkota.
5. Szkota si¢ dobrze rozwija.
6. Pracuja tu profesjonalisci.

Opinie negatywne:

1.

Jasne korytarze , ale ogo6lnie jest fajnie.

2. Wprowadzenie dodatkowych zaje¢ w kl. III uwazam za duze obcigzenie (ilo$¢ przedmiotow za
duzo) frekwencja uczniow pozostawia duzo do zyczenia.

3. Szkota powinna bardziej zwraca¢ uwage na sposob i mozliwos$ci nauczania poszczegdlnych
nauczycieli. Uczniowie wyraznie zwracajg uwagg na fakt, iz dany nauczyciel nie potrafi
wlasciwie przekaza¢ wiedzg. Mimo tych uwag, szkota nie potrafi zaradzi¢ tym uwagom.

4. Zorganizowanie stolowki w szkole.

72G3
Opinie pozytywne:

1. Funkcjonowanie szkoty bardzo pozytywne, dziecko uczgszczajace do tej szkoty réwniez bardzo
zadowolone.

2. Bardzo mi si¢ podoba wystawianie oceny konicowej na podstawie tabeli, sposob jasny
i czytelny. Warto byloby aby oceny semestralne tez byly wystawiane w sposob jasny

i czytelny z wykorzystaniem $redniej wazonej, ktorag oblicza e-dziennik.

3. Jest bardzo dobrze, tylko tak trzymac.

4. Szkotla jest przyjazna dla ucznia, stawia warunki do indywidualnego rozwoju ucznia . Jestem
bardzo zadowolona z wyboru szkoty.

5. Jestem bardzo zadowolona z systemu i nic bym nie chciata na dzien dzisiejszy zmieniac.

6. Gratulujemy Dyrekcji i Gronu pedagogicznemu wysokich wynikdéw nauczania

i dziekujemy za trud wychowawczy i pedagogiczny.
7. Jeste$my jako rodzice bardzo zadowoleni, pigte dziecko uczgszcza do tej szkoty.

Opinie negatywne:

1.

Bardzo by byto fajnie, gdyby dzieci mogty korzysta¢ na przerwach z wyjscia na podworko,
korzystajac z terenu obok szkoty a nie siedzie¢ caty czas w budynku. x2
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2. Brak stotowki szkolnej x 5

3. Brak stotowki w szkole gdzie dzieci maja tyle zaje¢ i zamknigte toalety.

4. Szkota ma juz boisko, teraz kolej na basen.

5. Wigcej wycieczek.

6. Likwidacja oceny ,,0” jesli niecobecno$¢ nie jest z winy ucznia.

7. Pomoc w wyborze szkoty ( liceum).

8. Poprawa poziomu nauki jezykéw obcych.

9. Podczas zaje¢c¢ lekeyjnych poziom nauczania powinien by¢ dostosowany do wigkszosci grupy, a
nie do ucznidw najlepszych.

10. Na niektorych przedmiotach powinno si¢ wigcej przerabia¢ materiatu, na lekcjach, a nie bardzo
duzo zadawa¢ do domu.

11. Zwigkszy¢ ilo$¢ godzin wychowania fizycznego.

12. Zmiana LO na $rednig szkote¢ techniczng , np. technikum budowlane.

13. Lawki ustawione tak jak do wyktadu — ja moéwie ty stuchaj, w miarg utozenie na okragto
uczniowie patrza na siebie , nauczyciel jest jak mentor.

14. Czesto skracane lekcje.

15. Nauczycielka jezyka polskiego powinna si¢ koncentrowac na uczniu, a nie na komputerze,
wymaga od ucznidéw rzeczy, ktdre z nimi nie prze¢wiczyta, a ktére sg trudne nawet dla
najbardziej uzdolnionych.

16. Ujednolici¢ forme ocen w e-dzienniku, kiedy ucznia nie ma na sprawdzianie dostaje ,,0”, po
napisaniu sprawdzianu cze$¢ nauczycieli stosuje zapis ( 0,4) co powoduje zaburzenia przy
liczeniu $rednie;j.

17. Zwigkszy¢ ilos¢ zaje¢ dodatkowych, w zakresie sportu, zaje¢ wyréwnujacych.

18. Oprocz korzystania z e-dziennika oraz udzialu w spotkaniach z nauczycielami w dniu otwartym,
warto organizowa¢ zebrania rodzicow w klasach, aby rodzice mogli wymieni¢ uwagi z
rodzicami a nie tylko z nauczycielami.

19. Wigcej konsultacji indywidualnych dla ucznia z problemem z poszczegdlnego przedmiotu.

ZSSS
Opinie pozytywne:
1. Wszystko jest bardzo dobrze.

Opinie negatywne:

1.

wos

Nalezatoby pomysle¢ o bardziej indywidualnym podejsciu do kazdego wucznia.
Dzieci w klasie jest mato, tak wigc nauczyciele mogliby poswigci¢ wigcej czasu poszczegdlnym
uczniom. Brak jest zainteresowania nauczycieli postgpami lub brakiem postepéw w nauce
poszczegdlnych ucznidw, szczegodlnie w gimnazjum jest to bardzo wazne.

Stosunek niektérych nauczycieli w stosunku do uczni,

Bezpieczenstwo w szatni budzi niepoko;j.

Kamery w szatni sa rozlaczone caly czas.

Zmienitabym personel sprzatajacy, w szkole jest brudno.
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BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW SZKOL W 2013 R.

SZKOLY PODSTAWOWE I GIMNAZJA + ZSSS W DZIERZONIOWIE

BOTTO| Bottom
TOP2 (| Top2 |M (@i | (1i2) |KOREL
Czy jest Pan/Pani zadowolony z: 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % RAZEM| 4i5) ) % 2) w % ACIA
Ani Bardzo Bardzo
zadowolo niezadowol | niezadowolo
Bardzo ny ani Bardzo Zadowolony |Zadowolony i|  ony i ny i
niezadow Niezadow zadowolo adowolo| adowolo i bardzo bardzo  |niezadowol | niezadowolo
olony lolony ny ny ny zadowolony | zadowolony ony ny
- ze sposobu funkcjonowania szkoly? 1 0% 3 1% 17 4% |226 55% 163 | 40% 410 | 389 | 95% 4 1% 1,00
- z fachowoéci i wiedzy nauczycieli? 2 0% 2 0% 24 6% 196 48% 188 | 46% 412 | 384 | 94% 4 0% | 0,67
- z uprzejmoéci kadry? 2 0% 1 0% 18 4% | 177 43% |214| 52% 412 | 391 | 95% 3 1% | 0,63
- z dostepnosci nauczycieli? 3 1% 1 0% 16 4% 188 46% 203 | 49% 411 | 391 | 95% 4 1% | 0,61
- z dostgpnosci Dyrektora szkoly? 2 0% 1 0% 40 10% [169 42% 195 | 48% 407 | 364 | 89% 3 1% | 0,69
- z godzin pracy sekretariatu szkoly? 3 1% 1 0% 27 7% |201 49% 177 | 43% 409 | 378 | 92% 4 1% | 0,58
- z warunkéw lokalowych szkoly? 2 0% 6 1% 18 4% 210 52% [168 | 42% 404 | 378 | 94% 8 2% | 0,53
- z wyposazenia / estetyki klas i pracowni? 2 0% 3 1% 28 7% 214 52% 164 | 40% 411 | 378 | 92% 5 1% | 0,55
- z wyposazenia obiektow sportowych? 4 1% 9 2% 39 10% |212 52% 141 35% 405 353 | 87% 13 3% 0,43
- Czy korzysta Pani/Pana dziecko z
wyzywienia w szkole? Jezeli tak to czy jest
Pani/Pan zadowolony z poziomu usiug
gastronomicznych ? 2 1% 5 3% 23 12% | 89 47% 69 37% 188 | 158 | 84% 7 4% | 0550
- z lokalizacji szkoly? 4 1% 3 1% 27 7% 196 48% 181 44% 411 | 377 | 92% 7 2% 0,37
- z oferty edukacyjnej szkoty? 2 0% 3 1% 24 6% 205 51% 170 42% 404 375 | 93% 5 1% 0,59
- z oferty zaje¢ pozalekcyjnych? 4 1% 8 2% 49 12% |183 45% 160 | 40% 404 | 343 | 85% 12 3% | 051
- 7 poziomu nauczania? 2 0% 3 1% 24 6% [192 47% | 188 | 46% 409 | 380 | 93% 5 1% | 0,58
- z poziomu bezpieczefistwa w szkole? 2 0% 8 2% 40 10% |186 46% 165 | 41% 401 | 351 | 88% 10 2% | 047
- Czy korzysta Pani/Pan lub dziecko w szkole
z porad pedagoga, psychologa lub logopedy ?
Jesli tak to czy jest Pani/Pan zadowolony z
fachowosci
pedagoga*, psychologa*, logopedy*
szkolnego?
* niepotrzebne skresli¢ 1 1% 2 1% 16 10% 58 37% 80 51% 157 138 88% 3 2% 0,38
funtkc'owanie Szkolg -
porady psychologa, pedagoga,logopedy fachowosc 1 wiedza nauczycieli
poziombezpieczenstwa w szkole T100% uprzejmo$ ¢ kadry

poziomnauczania

oferta zajec pozalekcyjnych

oferta edukacyjna szkoly

lokalizacja szkoty

ustugi gast

ob

nomiczne
iekty sportowe

dostepnos¢ nauczycieli

frdsc Dyrektora szkoly

godziny pracy sekretariatu sz

warunki lokalowe szkoly

wyposazenie/estetyka klas i pracowni
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POROWNANIE BADAN SATYSFAKCJI RODZICOW UCZNIOW SZKOE
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Ponizej zestawienie trendow wynikéw badan satysfakcji klientow szkol w Dzierzoniowie

na przelomie 6 lat - 2008-2013.

BADANIE SATYSFKACJI SZKOL W GMINIE - TRENDY
2013r. do| 2013 r. do
2008 r. w| 2012 r. w | Srednia
Ip |Pytanie o 2008 W % | 2009w % | 2010 W % | 2011 w % 2012 w % | 2013 W % % % z 6 lat
1 |0gdlny poziom ustug 95 93 89 89 91 95 0 4 92
2 |Fachowos$¢ i wiedza 95 92 90 94 93 94 1 93
3 |Uprzejmos$¢ kadry 98 95 91 95 94 95 1 95
4 |Dostepnos¢ nauczycieli 96 91 90 92 91 95 4 93
5 |Dostepnosc¢ dyrektora 89 81 85 84 84 89 0 5 85
Godziny pracy
6 |sekretariatu 9 85 89 90 86 92 1 6 89
7 |Warunki lokalowe 96 88 87 88 90 94 [ 4 91
Wyposazenie/ estetyka
8 lklas 89 86 85 80 90 92 3 2 87
Wyposazenia obiektow
9 |sportowych 75 74 74 67 84 87 12 3
10 |Ustugi gastronomiczne 60 56 73 77 83 84 24 1
11 |Lokalizacja 93 88 85 84 92 92 0
12 |Oferta edukacyjna 94 87 93 94 93 93 0
13 |Zajecia pozalekcyjne 86 74 87 87 84 85 1
14 |Poziom nauczania 95 88 89 93 92 93 1
15 |Bezpieczenstwo 83 81 82 85 84 88 5 4 84
16 |Opieka pedagogiczna 85 71 79 83 83 88 3 5 82

ANALIZA BADAN

W 2013 r. badaniem objeto 420 Rodzicow. Ankiet powrdcito 413 tj. 98%.

OBSZARY NAJWYZEJ OCENIONE W 2013 R.:

1) ogdlny poziom funkcjonowania szkot - 95 %j;

2) uprzejmos$¢ kadry - 95 %;

3) dostgpnos¢ nauczycieli - 95 %.

4) fachowos$¢ i wiedza nauczycieli, warunki lokalowe - 94 %

OBSZARY NAJNIZEJ OCENIONE W 2013 R.:

1) poziom ushug gastronomicznych — 84 %;

2) oferta zaje¢ pozalekcyjnych — 85 %;

3) wyposazenie obiektow sportowych — 87 %;

4) poziom bezpieczenstwa — 87 %.

Podsumowujac przestawione wyzej wyniki badania - szkoty w swoich dazeniach do polepszenia

jakosci $wiadczonych ustug osiagnety bardzo dobre wyniki na poziomie 95 % ksztaltuje si¢ ogdlne

zadowolenie z funkcjonowania szkét w Dzierzoniowie. Poziom zadowolenia w szkotach

podstawowych (SP3, SP5, SP6, SP9) prowadzonych przez Gmine wynosi 96 %, natomiast

w gimnazjach (G1 i ZG 3) poziom ten wynosi 94 %.
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Z. obliczenia S$redniej wynikow badan satysfakcji na przelomie 6 lat wynika,
iZ najwyzej oceniane sa:

- uprzejmos¢ kadry — 95 %

- fachowos¢ i wiedza nauczycieli — 93 %

- 0golny poziom ustug swiadczonych przez szkoty - 92 %;

- oferta edukacyjna - 92 %

Natomiast najnizej na przelomie 6 lat oceniane s3a:

- ustugi gastronomiczne - 72 %

- wyposazenie obiektow sportowych - 77 %

KORELACJA
W badaniu satysfakcji Rodzicow uczniow zbadano po raz drugi korelacje' wszystkich pytan
w stosunku do pytania pierwszego, czyli do ogolnego zadowolenia ze sposobu funkcjonowania szkoty.
Jak pokazuje tabela zamieszczona na str 14 na ogélny poziom zadowolenia ze sposobu
funkcjonowania szkoly ma wplyw:
1) najwi¢kszy:
a) pyt. 5 dostgpnos¢ Dyrektora (0,69), zadowolenie na poziomie 89 %;
b) pyt. 2 - fachowos$¢ i wiedza nauczycieli (0,67), zadowolenie na poziomie 94 %;
c) pyt. 3 —uprzejmos¢ kadry (0,63), zadowolenie na poziomie 95 %;
d) pyt. 4 — dostepno$¢ nauczycieli (0,61), zadowolenie na poziomie 95 %;
2) najmniejszy:
a) pyt.11 - lokalizacja szkoty (0,37), zadowolenie na poziomie 92 %;
b) pyt. 16 - fachowos¢ pedagoga, psychologa i logopedy szkolnego (0,38), zadowolenie na
poziomie 88 %;
c) pyt. 9 - wyposazenie obiektow sportowych (0,43), zadowolenie na poziomie 87 %;

d) pyt.15 - poziom bezpieczenstwa (0,47), zadowolenie na poziomic 87 %.

Bioragc pod uwage korelacje i wyniki satysfakcji nie planuje si¢ dziatan doskonalagcych w tych
obszarach, ktére maja duzy wplyw ale jednoczesnie poziom satysfakcji jest wysoki. Jednakze
Dyrektorzy szkot zostana poproszeni o przeanalizowanie ich dostepno$ci w szkotach dla Rodzicow,
poziom zadowolenia jest wysoki (89 % zadowolenia), ale mogltby by¢ wigkszy. Natomiast dostgpnosé
nauczycieli rodzice oceniaja bardzo wysoko tj. na poziomie 95 %. Ze wzgledu na wysoka satysfakcje
ankietowanych dot. pyt.2 - fachowos¢ i wiedza nauczycieli (93 %), pyt. 3 - uprzejmos$¢ kadry (94 %),
pyt. 4 — dostepnos¢ nauczycieli — (95 %), nie bedzie dalszej analizy. W zwigzku z tym, iz poziom
bezpieczenstwa i wyposazenie obiektéw sportowych sg jednymi z czterech obszaréw nisko ocenionych
przez Rodzicow ze wszystkich zagadnien poruszanych w badaniu w tych obszarach zostang powinny

zosta¢ podjete dziatania doskonalace.

1 _http.//www.pomocstatystyczna.pl - ,JeZeli zwigzek jest istotny statystycznie to mozemy powiedziec, ze zachodzi
zwiqzek pomiedzy dwiema cechami, zmiennymi. Wspotczynnik korelacji mowi nam o sile zwiqzku. Sita zwiqzku
okreslana jest jako wartosc¢ w przedziale od - 1 do 1. Im dalej od 0 (zaréwno na plus jak i na minus) tym sita
zwiqgzku jest wieksza. Jezeli wspofczynnik korelacji jest dodatni to mozna powiedziec, ze gdy wzrastajq wartosci
jednej zmiennej to wzrastajq wartosci drugiej zmiennej (i na odwrdt, malejq jednej zmiennej - malejq réwniez
drugiej)”.
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TRENDY

Po badaniu satysfakcji w 2013 r. mozna stwierdzi¢, iz w wigkszosci obszarow (14) odnotowano wzrost
zadowolenia w stosunku do badania w 2012 r., a w dwdch obszarach poziom zadowolenia jest na takim
samym poziomie. Nalezy podkresli¢, iz w zadnym z obszarow nie odnotowano spadku zadowolenia w
stosunku do badania satysfakcji przeprowadzonego w 2012 r.

Jednoczes$nie analizujac wyniki satysfakcji na przetomie 6 lat, godnym uwagi jest zauwazalny
trend rosnacy - wzrost zadowolenia z uslug gastronomicznych w szkotach - wzrost zadowolenia o 24
% w stosunku do wynikow badan w 2008 r., $wiadczy o tym, iz jakos$¢ przygotowywanych positkow w
stotowkach szkolnych wzrosta oraz o tym, iz dziatania doskonalgce, ktére w dzierzoniowskich szkotach
byly podejmowane miaty znaczacy wpltyw na wzrost zadowolenia. Obszar ten w 2008 r. zostat
oceniony przez Rodzicéw na poziomie 60 % zadowolonych - wynik niezadowalajacy, w 2009 r.
poziom ten wyniost 56 % a w kolejnych latach po wprowadzaniu dziatan doskonalacych w szkotach
zadowolenie systematycznie wrastalo. Obecnie mimo tego, iz poziom ustug gastronomicznych wzrasta,
nadal jest oceniany nisko. Trend rosnacy zauwazy¢ mozna réwniez przy wzroscie zadowolenia
rodzicéw o 12 % z wyposazenia obiektow sportowych. W 2008 r. satysfakcja rodzicow ksztaltowata
si¢ na poziomie 75 % - jeden z najnizej ocenionych obszaréw w 2008 r. W 2013 r. poziom zadowolenia
to juz 87 %. Widoczny jest wysoki wzrost zadowolenia rodzicow w 2013 r. Gmina podejmuje na
biezaco kroki celem doinwestowania obiektow sportowych w szkotach. Poprawa bazy obiektow

sportowych ujmowana jest w Wieloletnim Planie Inwestycyjnym Dzierzoniowa.

W zwigzku z dokonang analiza obszaréw wynikéw badan wraz z danymi, ktére wskazuje
korelacja, obszarami najnizej ocenionymi, wymagajacymi poprawy sa:

1. Uslugi gastronomiczne. Ten obszar w 2013 r. zostal oceniony na poziomie 84 % zadowolenia
Rodzicéw ze $wiadczonych ustug gastronomicznych to o 1 % wigksze zadowolenie w poréwnaniu do
2012 r. Na to pytanie sposrod 413 ankietowanych, odpowiedzi udzielity tylko 188 osoby, czyli 45 %
wszystkich ankietowanych. Nie we wszystkich szkotach sg stolowki dlatego nie wszyscy Rodzice
odpowiadaja na to pytanie. Jednakze Rodzice, ktorych dzieci korzystaja z obiadow na stotowce szkolnej
stabo oceniajg ten obszar. Jest to najnizej oceniony obszar w badaniu satysfakcji w 2013 r.

2. Zajecia pozalekcyjne. Obszar ten w 2013 r. w stopniu zadowolenia zostal oceniony przez
Rodzicéw na poziomie 85 % - wynik bardzo dobry, to o 1 % lepszy wynik od roku poprzedniego.
Obszar ten wymaga poprawy, poprzez dofinansowanie zaje¢ pozalekcyjnych organizowanych w
szkotach. Obszar ten plasuje si¢ na drugim miejscu sposrod najnizej ocenionych. W 2012 r. zostaty
zakonczone realizacje trzech projektow unijnych i1 oferta zaje¢ pozalekcyjnych stata si¢ mniej
atrakcyjna.

3. Wyposazenie obiektéw sportowych. Po tegorocznym badaniu zadowolenie Rodzicow z
wyposazenia obiektow jest na poziomie 87 %, to o 18 % wigksze zadowolenie
w stosunku do ubieglego roku, gdyz w 2012 r. poziom zadowolenia wynidst 69 %. Wyposazenie
obiektow sportowych w miescie jest na pewno obszarem do dalszej poprawy, powinny by¢ one nadal
doinwestowywane.

4, Bezpieczenstwo. Obszar ten w 2013 r. w stopniu zadowolenia zostat oceniony przez Rodzicow
na poziomie 87 %. Bezpieczenstwo w szkotach dalej powinno ulega¢ polepszeniu mimo, iz w tym

obszarze odnotowano wzrost zadowolenia o 3 % w stosunku do roku ubieglego.
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ZALOZONE CELE DO OSIAGNIECIA PRZEZ SZKOLY za 2012 r.

1) ogélny poziom satysfakeji - cel - 90 %, wynik - 95 % (cel osiagnigty);

2) poziom nauczania - cel - 91 %, wynik - 93 % (cel osiagnicty);

3) bezpieczenstwo - cel - 85 %, wynik - 88 % (cel osiagniety);

HARMONOGRAM

DZIALAN NAPRAWCZYCH I DOSKONALACYCH
PO BADANIU SATYSFAKCJI KLIENTOW SZKOL W ROKU 2013 r.

Lp. Obszar do poprawy Cel Zadanie Zaktadany rezultat Termin Osoba
odpowiedzialna
1 Ustugi Wzrost jakosci Zwigkszenie nadzoru nad Bardziej 2013/2014 | Dyrektorzy szkot,
gastronomiczne | §wiadczonych ustug | ajentami w zakresie ustug urozmaicony }Vu;(ﬁgrgﬁﬁ
gastronomicznych gastronomicznych. jadtospis. Sto}ééki / chtering.
2 | Zajecia Zwigkszenie ilogci | Urozmaicenie zajeé Uatrakcyjnienie | 2013/2014 | Dyrektorzy szkot
pozalekcyjne zajel pozalekcyjnych w szkotach, | zajec
w szkotach, zwigkszenie nadzoru przez pozalekcyjnych
wzrost jakos$ci Dyrektorow nad
$wiadczonych ustug | nauczycielami
przez nauczycieli prowadzacymi zaj¢cia.
Proba pozyskania srodkow
unijnych na zajecia
pozalekcyjne w szkotach.
3 | Wyposazanie Zwigkszenie ilogci | Urozmaicenie zajeé Roéznorodnosé 2013/2014 | Dyrektorzy szkot
obiektow sprz¢tu sportowego | wychowania fizycznego prowadzonych
sportowych w szkotach, w szkotach - korzystanie zajec
czgstsze ze sprzetu, ktory juz jest wychowania
wykorzystywanie w posiadaniu szkoty, fizycznego
sprzetu na lekcjach | ewentualnie dokonywanie
w-f zakupu sprzetu w ramach
posiadanych §rodkow.
Zwigkszenie nadzoru przez
Dyrektoréw nad
nauczycielami
prowadzacymi zajgcia
wychowania fizycznego.
4 | Bezpieczenstwo | Zapewnienie Analiza grafiku  dyzurow | Zwigkszenie 2013/2014 | Dyrektorzy szkot
maksymalnego podczas przerw, zwigkszenie | poczucia
bezpieczenstwa ilosci nauczycieli w | bezpieczenstwa
uczniow w szkole. miejscach wigkszego
Zwigkszenie zaggszczenia dzieci i
wiedzy rodzicow zwigkszenie dozoru,
o bezpieczenstwie przeprowadzanie  corocznej

ich dzieci.

probnej ewakuacji uczniow
i pracownikow, zwigkszenie
liczby o0s6b dyzurujacych
przy szatniach i toaletach.

Realizacja programow
profilaktycznych.
Informowanie rodzicow
0 podejmowanych
dziataniach majgcych na celu
bezpieczenstwo dzieci.
(podniesienie  §wiadomosci
rodzicow).

ZAYL.OZONE CELE DO OSIAGNIECIA PRZEZ SZKOLY za 2013 .

ogolny poziom ushug §wiadczonych przez szkoly - 90 %

oferta zaje¢¢ pozalekcyjnych - 85 %;

wyposazenie obiektow sportowych - 85 %;
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