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Urzad Miasta w Dzierzoniowie przeprowadzit Badanie Satysfakcji Klienta

Zewnetrznego - klientow Szkot (rodzicoOw ucznidw). Ankiety zostaty rozdane 370 Rodzicom.

Celem gtownym ankiety byto zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji rodzicoéw uczniow
ze sposobu funkcjonowania szkotly, a takze uzyskanie opinii respondentéw na temat stopnia
zadowolenia w poszczegolnych obszarach takich jak uprzejmos¢, fachowo$¢, dostepnosé,
warunki lokalowe, wyposazenie obiektow, bezpieczenstwo, poziom nauczania, a takze innych
uwag dotyczacych pracy szkoty i jej funkcjonowania. W badaniu wzig¢lo czynny udziat
366 respondentow, co stanowi 92,38 % zwrotéw ankiet.

Badaniem objeci zostali rodzice ucznidw z nastgpujacych szkot w Dzierzoniowie:

TERMIN BADAN — 01.03.2011 — 31.03.2011

ILOSC KTO PRZEPROWADZIL

Nazwa szkoly ANKIET ANKIETOWANIE
Szkota Podstawowa nr 3 30 SZKOLA

Szkota Podstawowa nr 5 100 SZKOLA

Szkota Podstawowa nr 6 30 SZKOLA

Szkota Podstawowa nr 9 70 SZKOLA
Gimnazjum nr 1 60 SZKOLA

Zesp6t Gimnazjow nr 3 100 SZKOLA

Zespot Szkot Sidstr Salezjanek 30 SZKOLA

Razem Szkoly Gimnazjalne 420




1. W pytaniu Nr 1 ,,Czy jest Pan/i zadowolony ze sposobu funkcjonowania szkoty?”

Stopien zadowolenia z funkcjonow ania szkoty w %
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2448 % Rodzicow odpowiedziato, ze sa bardzo zadowoleni, 65,216 % rodzicow
odpowiedziato, ze s3 zadowoleni, 8,76 % o0s6b zaznaczylo odpowiedzie¢ ,,ani zadowolony ani
niezadowolony”. 1,55 % rodzicow odpowiedziato, ze sg niezadowoleni.

Wnhiosek: Rodzice w przewazajacej wickszosci (89,691 %) sa zadowoleni z funkcjonowania szkot.
Szkoty osiagnety bardzo dobry wynik w tym zakresie.

2. Pytanie Nr 2 ,,Czy jest Pan/i zadowolony z fachowosci i wiedzy nauczycieli?”

Stopien zadowolenia z fachowosci i wiedzy nauczycieliw %
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94,07 % respondentéow odpowiedzialo, ze sa zadowoleni lub bardzo zadowoleni z fachowosci
i wiedzy nauczycieli w szkotach. 4,64 % Rodzicow, zaznaczyto odpowiedz ,,ani zadowolony ani
niezadowolony”, 1,03 % zaznaczylo odpowiedz jestem niezadowolony i jestem bardzo niezadowolony.
Whiosek: Rodzice w przewazajacej wigkszosci (94,07 %) sa zadowoleni z fachowosci i wiedzy

nauczycieli.



3. W pytaniu nr 3 pytaliSmy Rodzicow, czy sa zadowoleni z uprzejmosci kadry.

Wyniki prezentujemy ponize;j.

Stopien zadowolenia z uprzejmosci kadry w %
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94,59 % Rodzicow ocenito bardzo dobrze uprzejmos$¢ kadry, 4,9 % wskazalo odp. ,,ani
zadowolony ani niezadowolony” a 0,52 % Rodzicow zaznaczyl odpowiedz iz sa niezadowoleni z
uprzejmosci kadry.

Whiosek: Z badania wynika, ze wickszo$¢ Rodzicow (94,59 %) jest zadowolona z uprzejmosci kadry.

4. W pytaniu Nr 4 pytaliSmy o stopien zadowolenia z dostepnosci nauczycieli w

szkolach.

Stopienh zadowolenia z dostepnosci nauczycieli w %
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92,27 % respondentéw odpowiedzialo, ze sg zadowoleni lub bardzo zadowoleni z fachowosci 1 wiedzy
nauczycieli w szkotach. 6,44 % Rodzicow, zaznaczylo odpowiedz ,ani zadowolony ani
niezadowolony”. 1,03% odpowiedzi wskazuje na opini¢ badanych - ,,jestem niezadowolony”.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (92,27 %) sa zadowoleni z dostepnosci nauczycieli.



5. W pytaniu Nr 5 pytalismy Rodzicow o stopien zadowolenia z dostepnosci

Dyrektora Szkoly.

Stopien zadowolenia z dostepnosci Dyrektora szkoty w %

100

80

60
40 30,41
20 13,14
0 I I I I !
jestembardzo jestem ani jestem jestembardzo
zadowolony zadowolony zadowolony niezadow olon niezadow olon
ani y y
niezadow olon
y

84,02 % Rodzicow odpowiedziatlo, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych
z dostepnosci Dyrektora Szkoty. 13,14 % wskazalo odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”.
2,58 % odpowiedzi ,,jestem niezadowolony”, czy ,,jestem bardzo niezadowolony”.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (84,02 %) sa zadowoleni z dostepnosci dyrektora.

6. W pytaniu nr 6 pytaliSmy Rodzicow, czy sa zadowoleni z godzin pracy sekretariatu

szkoly.

Stopien zadowolenia z godzin pracy sekretariatu szkoty w %
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90,46 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych
z godzin pracy sekretariatow w szkotach. 9,28 % udzielilo odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”.
Natomiast 0,26 % ankietowanych wskazato odpowiedzi ,,jestem niezadowolony”.
Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (90,46 %) sa zadowoleni z godzin pracy sekretariatu

szkoty.



7. W pytaniu nr 7 pytaliSmy Rodzicow czy sa zadowoleni z warunkow lokalowych szkoly.

Stopien zadowolenia z warunkéw lokalowych szkoty w %
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87,89 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych
z warunkéw lokalowych. 7,22 % wskazalo odp. ,ani zadowolony ani niezadowolony”,
4,39 % o0s06b zaznaczyto odpowiedz, iz sa niezadowoleni lub bardzo niezadowoleni.
Whiosek: W wickszosci Rodzice sg zadowoleni z warunkow lokalowych szkoty.
8. W pytaniu nr 8 pytaliSmy naszych Rodzicow, czy sa zadowoleni w wyposazenia, estetyki

klas i pracowni w szkolach.

Stopien zadowolenia z wyposazenia / estetyki klas i pracowni w %
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79,64 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych

z wyposazenia/estetyki klas i pracowni. 17,27 % wskazato odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony”.

Natomiast 2,84 % Rodzicéw wskazalo, iz sg niezadowoleni, a 0,78 % udzielito odpowiedzi, iz sg bardzo
niezadowoleni z wyposazenia/estetyki klas 1 pracowni.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (79,64 %) sa zadowoleni z wyposazenia/estetyki

klas i pracowni szkoty, jednakze jest niewielki (2,84 %) odsetek Rodzicow, ktorym nie podoba si¢

wyposazenie, estetyka klas i pracowni w szkotach.



9. W pytaniu nr 9 pytaliSmy Rodzicow, czy sq zadowoleni z wyposazenia obiektow

sportowych.
Stopien zadowolenia z wyposazenia obiektow sportowych w %
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68,56 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z
wyposazenia obiektow sportowych. 22,68 % Rodzicow udzielito odpowiedzi ,,ani zadowolony ani
niezadowolony”. Natomiast 8,51 % Rodzicow udzielito odpowiedzi, Zze sg niezadowoleni lub bardzo
niezadowoleni z wyposazenia obiektow.

Whiosek: W wigkszosci Rodzice (68,56 %) sa zadowoleni z wyposazenia obiektow sportowych szkoty.
8,51 % negatywnych wypowiedzi $wiadczy o tym, ze baza sportowa szkol powinna by¢ w dalszym
ciggu doinwestowywana.

10. W pytaniu nr 10 prosiliimy naszych Klientow o wyrazenie opinii na temat

poziomu ustlug gastronomicznych w stoléwce szkolnej.

Stopien zadowolenia z poziomu ustug gastronomicznych w szkole w %
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27,45 % Rodzicow odpowiedziato, Zze sa bardzo zadowoleni, 49,67 % odpowiedziato,
ze sa zadowoleni, natomiast 20,26 % Rodzicow zaznaczylo odpowiedZ ,ani zadowolony ani
niezadowolony”. Pozostate 2,61 % udzielito odpowiedzi, Ze sa niezadowoleni badz bardzo
niezadowoleni z poziomu ustug gastronomicznych w stolowce szkolne;j.

W 77,12 % Rodzice sa zadowoleni z poziomu ustug gastronomicznych w stolowce szkolnej.
Duzy odsetek (20,26 %) Rodzicéw zaznaczyto odpowiedzie¢ ,,ani zadowolony ani niezadowolony”.
2,61 % badanych deklaruje negatywny stosunek do ushug gastronomicznych w szkole. Na to pytanie
sposrod 388 ztozonych ankiet, odpowiedz udzielito 153.



11. W pytaniu nr 11 prosiliSmy naszych Rodzicow o wyrazenie opinii, czy sa zadowoleni z

lokalizacji szkoly.

Stopien zadowolenia z lokalizacij szkoty w %
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84,28 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z lokalizacji
szkoty. 10,31 % respondentéw zaznaczylo odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”, natomiast
4,9 % rodzicow zaznaczylo odpowiedz, ze sa niezadowoleni z lokalizacji szkoty.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci (84,24 %) Rodzice sa zadowoleni z lokalizacji szkoty.

12. W pytaniu nr 12 pytaliSmy Rodzicow czy sa zadowoleni z oferty edukacyjnej szkoly.

Stopienh zadowolenia z oferty edukacyjnej szkoly w %
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93,81 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z oferty edukacyjne;j
szkoty, 4,64 % zaznaczyto odp. ,,ani zadowolony ani niezadowolony” a 1,03 % zZe sa niezadowoleni.
Whiosek:. Z badania wynika, ze Rodzice w zdecydowanej wigkszosci (93,81 %) sa zadowoleni z oferty

edukacyjnej szkoty.



13. W pytaniu nr 13 prosilismy Rodzicow o wyrazenie opinii na temat oferty zajec

pozalekcyjnych.

Stopien zadowolenia z oferty zaje¢ pozalekcyjnych w %
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87,11 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z oferty

zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach, 10,57 % zaznaczylo odpowiedz ,ani zadowolony ani
niezadowolony”, natomiast 1,81 % 0s6b zaznaczyto odpowiedz, iz sa niezadowoleni.
Whiosek: W wigkszos$ci (87,11 %) Rodzice sa zadowoleni z oferty zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach.
Natomiast 10,57 % Rodzicow, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony” albo
nie wie, ze takie zajecia w szkotach sa, albo ich dzieci w tych zajeciach nie uczestnicza. Oferta zajec
pozalekcyjnych w szkotach jest bardzo bogata.

14. W pytaniu nr 14 pytaliSmy Rodzicéw, czy sa zadowoleni z poziomu nauczania

w szkole?

Stopien zadowolenia z poziomu nauczania w %
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92,78 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych.
5,41 % respondentow zaznaczyto odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 1,29 %
zaznaczylo odpowiedz, iz s3 niezadowoleni.
Whiosek: W przewazajacej wigckszosci Rodzice (92,78 %) sa zadowoleni z poziomu nauczania w
szkole. Jest to wynik az o 10 % wyzszy niz w ubieglym roku. W 2010 zadowolonych byto 82%

rodzicow.



15. W pytaniu nr 15 pytaliSmy Rodzicow, czy sa zadowoleni z bezpieczenstwa w szkole?

Stopien zadowolenia z poziomu bezpieczenstwa w szkole w %
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85,31 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych. 12,37 %
respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 2,07 % udzielito
odpowiedzi, ze sa niezadowoleni z poziomu bezpieczenstwa w szkole.

Whiosek: W przewazajacej wigkszosci Rodzice (85,31 %) sa zadowoleni z poziomu bezpieczenstwa
w szkole. 2,07 % niezadowolonych Rodzicéw — wynik ten jest sygnatem, ze nalezy ciggle podejmowac
kroki, aby stale zwigksza¢ poziom bezpieczenstwa.

16. W pytaniu nr 16 pytaliSmy Rodzicow:” Czy korzysta Pani/Pan lub dziecko

w szkole z porad pedagoga, psychologa lub logopedy ? Jesli tak to czy jest

Pani/Pan zadowolony z fachowosci pedagoga*, psychologa*, logopedy* szkolnego?

* niepotrzebne skresli¢ .,
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82,81 % Rodzicow odpowiedziatlo, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych.
14,06 % respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 3,13 %
ankietowanych jest niezadowolonych z poziomu opieki pedagogicznej i psychologicznej
i logopedycznej w szkotach. Wynik ten jest sygnatem, ze nalezy ciagle podejmowaé kroki, aby stale
zwicksza¢ poziom s$wiadczonych ustug przez logopeddéw, psychologéow, pedagogéw szkolnych.

W odpowiedzi na pytanie 16 w ankiecie tgcznie wzigto udziat 128 Rodzicow sposrod 388



ankietowanych, co stanowi 32,98 % Rodzicow, ktorzy korzystajg z porad pedagoga, psychologa, badz

logopedy w dzierzoniowskich szkotach.

Stopien zadowolenia z poziomu opieki pedagogicznej
i psychologicznej, logopedycznej (% rodzicéw ktérzy nie zaznaczyli
z czyjej opieki sa zadowoleni odpowiedz ogdina

100

80

60

40

20 ; :
N -
0 - I I [ — ]

jestem bardzo jestem ani zadowolony jestem jestem bardzo
zadowolony zadowolony ani niezadowolony  niezadowolony niezadowolony

77,61 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych.
19,40 % respondentow zaznaczylo odpowiedz ,ani zadowolony ani niezadowolony”.
Natomiast 2,99 % ankietowanych jest niezadowolonych z poziomu opieki pedagogicznej i
psychologicznej lub logopedycznej. Obliczenia dotycza grupy Rodzicow, ktdra nie zaznaczyta z czyich
ustug korzystata, ze wszystkich ustug w szkole. Ogotem w ten sposob na to pytanie odpowiedziato 68

Rodzicow sposrod 128, ktorzy w ogole odpowiedzieli na pytanie 16.

Stopien zadowolenia z poziomu opieki pedagogicznej
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95 % Rodzicow odpowiedziato, Zze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych. 5 % respondentow
zaznaczyto odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. 20 Rodzicéw zaznaczyto odpowiedz, iz

korzystata z ustug pedagoga i wyrazita zdanie na jego temat, ktore przedstawiamy powyzej.



Stopien zadowolenia z poziomu opieki psychologicznej
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80 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych. 20 % respondentow
zaznaczyto odpowiedz ,,ani zadowolony ani niezadowolony”. 15 Rodzicéw zaznaczyto odpowiedz, iz

korzystata z ustug psychologa i wyrazita zdanie na jego temat, ktore przedstawiamy powyzej.

Stopien zadowolenia z poziomu opieki logopedycznej
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88,46 % Rodzicow odpowiedziato, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych. 3,85 % rodzicow
zaznaczyto odpowiedz ,, ani zadowolony ani niezadowolony”. Natomiast 7,69 % ankietowanych jest
niezadowolonych z poziomu opieki logopedycznej. 26 Rodzicow zaznaczylo odpowiedz, iz korzystata z

ustug logopedy i wyrazito zdanie na jego temat, ktore przedstawiamy powyzej.



17. W pytaniu nr 17 prosiliSmy naszych Rodzicow o wyrazenie innych uwag dotyczacych
pracy szkoly i co Pani/Pana zdaniem mozna by zmieni¢ w jej funkcjonowaniu?
OPINIE POZYTYWNE:

1. Szkola Podstawowa nr 3 im. Komisji Edukacji Narodowej:

- szkota posiada bogatg ofert¢ edukacyjng

- szkota jest bezpieczna-3 opinie

- prowadzone sg ciekawe zaj¢cia ,projekty unijne-2 opinie

- szkota jest przyjazna — 1 opinia

- szkota spelnia oczekiwania edukacyjne i organizacyjne , wysoka ocena funkcjonowania
szkoty — 2 opinie

- szkota realizuje wiele dodatkowych projektow , m.in. wyjazdy dzieci do Czech — nauka
jazdy na nartach — 2 opinie

- dobra ocena pracy i funkcjonowania szkoty — 2 opinie

2. Szkola Podstawowa nr 5 z Oddzialami Integracyjnymi im. Bohateréw Westerplatte:
- z pracy w szkole jesteSmy bardzo zadowoleni

3. Szkola Podstawowa nr 6 im. Wandy Chotomskiej,
- brak uwag

4. Szkola Podstawowa nr 9 im. Mikolaja Kopernika,
- brak uwag

5. Gimnazjum nr 1 z Oddzialami Integracyjnymi:

- brak uwag — 52 osoby
- nie mam zadnych uwag do pracy szkoty, wszystko jest zadowalajace — 1 osoba

6. Zespol Gimnazjow nr 3 im. Stanistawa Konarskiego
- brak uwag
7. Zespol Szkot Siostr Salezjanek im. Bl. Laury Vicuna.
- oby tak dalej
- jestem zadowolona i cata rodzina docenia prace szkotly i nauczycieli
- dostepnos¢ dyrektora szkoty jest wyjatkowa — o kazdej porze Siostra Dyrektor gotowa wystuchac, -
pomoc z wyjatkowa zyczliwoscia
- ogromna zyczliwo$¢ ze strony pedagoga, psychologa i logopedycznej jestem zadowolona z
funkcjonowania szkoty
- bez zmian
OPINIE NEGATYWNE:
1. Szkola Podstawowa nr 3 im. Komisji Edukacji Narodowej:

- szkota powinna posiada¢ monitoring

- nalezy wyposazy¢ boisko szkolne

- $wietlica jest przepetniona

- nalezy zwiekszy¢ ilo$¢ zaje¢ pozalekcyjnych

2. Szkola Podstawowa nr 5 z Oddzialami Integracyjnymi im. Bohateréw Westerplatte:
- wigksza ilo$¢ zaje¢ logopedycznych i rehabilitacyjnych,
- brak jezyka niemieckiego (x 2)
- brak jasno$ci w spisie zaje¢ pozalekcyjnych i dostepnosci nauczycieli w tym czasie,
- trudnos$ci w udostepnianiu rodzicom sprawdzianéw i prac klasowych,
- prace remontowe (dziecko nie moze si¢ skupic), lepsza ekipa remontowa,

- wyposazenie sali informatycznej odbiega od standardow (x 2),



- przerwy w lecie — otwarte drzwi na boisko szkolne,

- nauka na zmiang (x 3),

- mata $wietlica szkolna (x 4),

- odpowiednia ilo$¢ opiekunoéw podczas wyjs$¢ ze szkoty,

- zakaz korzystania z telefonow komoérkowych podczas lekeji,

- wigksza mobilizacja dzieci do nauki poprzez pochwatly,

- brak stotowki szkolnej w czasie remontu,

- zmiana systemu oceniania (poprawa wszystkich ocen — z kartkowek tez),
- mozliwo$¢ pozostawiania w szkole narzedzi do nauki (cigzkie tornistry),
- lepsza praca swietlicy szkolnej,

- basen z autobusem dla klas IV — VI,

- brak podzialu uczniéw na jezykach (zaawansowani i poczatkujacy),

- nauczyciele jezyka angielskiego mato elastyczni,

- zty dojazd do szkoty,

- wigksze zaangazowanie nauczycieli w rozwigzywaniu konfliktow,

- wezesniejsze rozpoczynanie zaje¢ w klasach I — 111 (7.30).

3. Szkola Podstawowa nr 6 im. Wandy Chotomskiej
-brak toalet na I i II pigtrze
-brak materacow do gimnastyki
-brak osobnych szatni dla dziewczat i chtopcow przebierajacych si¢ na WF,
-brak duzej sali gimnastycznej
- $wietlica powinna by¢ czynna w soboty np. wtedy gdy dzieci wracaja z wycieczki
4. Szkola Podstawowa nr 9 im. Mikolaja Kopernika,
-poprawa bezpieczenstwa szkoty podczas przerw lekcyjnych-2
-brak w szkole nadzoru nad osobami postronnymi poruszajacymi si¢ po szkole-1
-zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom drodze na Osir 1 odwrotnie-2

-wiecej zaje¢ pozalekcyjnych 1 kot zainteresowan np. koto fotograficzne, historyczne,
plastyczne-2

-zajecia gimnastyki na korytarzach w klasach I-111-3

-brak zaj¢¢ gimnastyki korekcyjnej w niektérych klasach pierwszych-1
-zwigkszy¢ poziom nauczania jezykoéw obcych-1

-dyrekcja powinna by¢ bardziej otwarta na sugestie rodzicow-1

-brak miejsc parkingowych-1

-odcigzy¢ tornistry uczniow-1

-kadra i obstuga sekretariatu powinna by¢ bardziej dostepna i uprzejma dla rodzicow-1

5. Gimnazjum nr 1 z Oddzialami Integracyjnymi:

- dzieci zmusi¢ do wigkszej dyscypliny i wychowania oraz do szanowania starszych osob

i kultury do nich — 1 osoba

- zajecia z Omnibusa moglyby si¢ odbywac wczesniej — 1 osoba

- dzieci wracaja zbyt p6zno do domu — 1 osoba

- zbyt duza liczba godzin wolnych od nauczania z powodu nieobecnos$ci nauczyciela — 1 osoba

6. Zespdl Gimnazjéw nr 3 im. Stanistawa Konarskiego,



- brak boiska szkolnego, aby dzieci mogly wychodzi¢ na powietrze w ciepte dni — 25 0s6b
- brak dobrego wyposazenia sali gimnastycznej — 8
- brak stotowki — 2
- wybudowa¢ w szkole boiska sportowe — brak boisk w okresie wiosenno-jesiennym uniemozliwia -
przebywanie (¢wiczenia) dzieci na powietrzu — 3
- niezagospodarowany teren koto szkoty
- brak obiektow sportowych
7. Zespot Szkol Siéstr Salezjanek im. BL. Laury Vicuna.
— uczniowie klas I maja zbyt duzo zajec¢ lekcyjnych i sg przemeczeni
— czysto$¢ na korytarzach i w toaletach
— nalezy zwroci¢ uwagge na indywidualne nauczanie, traktowanie ucznia w sposob indywidualny
— brak kontaktu telefonicznego poza praca w godzinach sekretariatu
— wigkszy nacisk na stownictwo uzywane przez dzieci podczas przerw
— wigksza konsekwencja jezeli chodzi o ubior uczniow ( mundurki, brak makijazu i bizuterii)
— wyposazenie i wyglad szkoty trzeba wzbogacic¢

— nie rozumiem co to znaczy ,,funkcjonowanie szkoty”



ilosé¢ catkowita |TOP2-%4
odpowiedz| ilos¢ ankiet/ iSw
id4ib odpowiedzi | catosci
346 388 89%
1 |- ze sposobu funkcjonowania szkoly?
364 388 94%
2 |-z fachowo$ciiwiedzy nauczycieli?
366 388 94%
3 |- zuprzejmos$ci kadry?
356 388 92%
4 |- zdostepnos$ci nauczycieli?
325 388 84%
5 |- zdostgpnosci Dyrektora szkoty?
350 388 90%
6 |-zgodzin pracy sekretariatu szkoty?
342 388 88%
7 |- zwarunkow lokalowych szkoty?
308 388 79%
8 |-zwyposazenia / estetyki klas i pracowni?
260 388 67%
9 |- zwyposazenia obiektow sportowych?
117 153 76%
- Czy korzysta Pani/Pana dziecko z
wyzywienia w szkole? Jezeli tak to czy jest
Pani/Pan zadowolony zpoziomu ushig
10 |gastronomicznych ?
226 388 58%
11 |- zlokalizacji szkoly?
365 388 94%
12 |- zoferty edukacyjnej szkoly?
341 388 88%
13 |- zoferty zajg¢ pozalekcyjnych?
14 |- zpoziomu nauczania? 258 388 66%
15 |-zpoziomu bezpieczenstwa w szkole? 338 388 87%
- Czy korzysta Pani/Pan lub dziecko w 106 128 83%
szkole zporad pedagoga, psychologa lub
logopedy ? Jesli tak to czy jest Pani/Pan
zadowolony z fachowosci
pedagoga*, psychologa*, logopedy*
szkolnego?
16 |* niepotrzebne skresli¢
pedagog 19 21 90%
12 15 80%
psycholog
23 26 88%

logopeda
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ZALOZONE CELE DO OSIAGNIECIA PRZEZ SZKOLY:

og6lny poziom satysfakcji - 90 %, cel prawie osiggniety w 2011 r. 89,69 %, utrzymany
poziom satysfakcji z zeszlego roku ( 89% ),

poziom nauczania - 90 %, cel osiggniety w 2011 r. 92,78 %,

bezpieczenstwo - 80 %, cel osiagniety w 2011 r. 85,31 %

HARMONOGRAM DZIAELAN DOSKONALACYCH

Podsumowujac przestawione wyzej wyniki badania - szkoty w swoich dazeniach

do polepszenia jakosci $wiadczonych ustug osiagnely bardzo dobre wyniki, jednakze

w niektorych obszarach sg nizsze. W 2011 r. badaniem objeto 420 Rodzicéw. Ankiet powrdcito

388. Badanie dostarczylo wiele informacji, pozwolilo zidentyfikowaé obszary do poprawy.

Obszarami do poprawy s3:

1.

Wyposazenie obiektow sportowych. Tylko 68,56 %. To o ok. 5,5 % mniej niz w
zesztym roku. W roku 2010 poziom zadowolenia z wyposazenia obiektow sportowych
wyniost 74 %. Wyposazenie obiektow sportowych w miescie jest na pewno obszarem
do dalszej poprawy, powinny by¢ one doinwestowywane.

Uslugi gastronomiczne. Ten obszar w 2010 r. zostal oceniony na poziomie 73 %
zadowolenia Rodzicéw ze §wiadczonych ustug gastronomicznych. W 2011 r. poziom
zadowolenia z ustug gastronomicznych wynidst 77,12 %. Na to pytanie sposrod 388
ankietowanych, odpowiedzi udzielity tylko 153 osoby, czyli 40 % wszystkich
ankietowanych.

Jednakze jak wynika z przeprowadzanego badania jest to najstabiej oceniony w 2011 r.
przez ankietowanych obszar, i z pewnos$cig musi ulec poprawie.

Zajecia pozalekcyjne. Obszar ten w 2011 r. w stopniu zadowolenia zostal oceniony
przez Rodzicéw na poziomie 87,11 % - wynik bardzo dobry. Wida¢ efekty dwoéch
realizowanych w szkotach projektéw ze srodkow Unii Europejskiej ,,Kazdy moze
zosta¢ Omnibusem” oraz ,,Nauka to wyzwanie — mamy na to rozwigzanie”, w ktorych
uczestniczy znaczna wiekszo$¢ dzieci z dzierzoniowskich szkot.

Poziom opieki pedagogicznej i psychologicznej w szkole. Obszar ten w 2011 r.
wyniost 82,81 %. Na 388 ankietowanych odpowiedzi udzielito 128 rodzicow. Jest to 33
% wszystkich badanych. Wynik ten jest sygnalem, Zze nalezy ciagle podejmowac kroki,

aby ciagle zwicksza¢ poziom $wiadczonych ustug przez logopedéow, psychologow, pedagogow

szkolnych.



WNIOSKI Z RAPORTU I HARMONOGRAM

DZIALAN NAPRAWCZYCH I DOSKONALACYCH

po badaniu satysfakcji klientow szkét w roku 2011

Lp. Obszar do poprawy Cel Zadanie Zaktadany rezultat Termin Osoba odpowiedzialna
1| Wyposazenie Poprawa bazy Realizacja zadan Modernizacja 2010- | Pani Marzenna Lasota —
obiektow obiektow sportowych | WPI -nr 6.5 (SP 5) obiektow 2016 | Darowska .
Naczelnik Wydziatu
sportowych w szkotach. WPInr5.1.1 (SP9) | sportowych Infrastruktury
WPI nr 5.3 (boiska w szkotach Spotecznej, Pani Lucyna
sportowe) Rusek - Kierownik“
WPI nr 9.3 (place Wydziatu Inwestycji
zabaw przy ul.
Sikorskiego)
WPInr 6.1 (ZG 3)
WPI nr 6.10 (ZSSS)
2 | Ustugi Wzrost jakosci Zwigkszenie Bardziej 2011 Dyrektorzy szkot
gastronomiczne $wiadczonych ushug | nadzoru nad urozmaicony wktérych funkcjonuja
: . . . . . stotowki/ catering.
gastronomicznych ajentami w zakresie | jadlospis.
ushug
gastronomicznych.
3 | Poziom opieki Wzrost poziomu Zwigkszy¢ ilosé¢ Wzrost 2011 Dyrektorzy szkot
pedagogicznej swiadczonych ustug | szkolen umiejgtnosci
i psychologicznej | pomocy zewnetrznych dla kadry.
w szkole. pedagogiczne;j pedagogow,
psychologicznej psychologow,
logopedyczne;. logopeddw.

Przygotowata: Marta Szalinska
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